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OZET

Ulke ekonomisinde 6nemli bir yere sahip olan, hazir giyim sektoriiniin giin
gectikce gelistirilmesi ve uluslar arasi pazarda istikrarli olarak rekabet edilmesi icin

bilgi ve teknolojik gelismelere entegre olmak zorundadir.

Isletmelerdeki olmas1 muhtemel belirsizliklerin cesitli riskleri de beraberinde
getirecegi kacinilmaz bir durumdur. Bu kosullar altinda, rekabet giiciinii korumak ve
gelistirmek isteyen, isletme yoneticilerinin kullandigi teknolojik yardimcilarin 6nemi
cok biiyiiktiir. Yoneticilerin, isletmeyle ilgili birden ¢ok olasi olan yonetim bilgi
sistemleri; planlama, yiiriitme, koordine etme ve denetleme gibi yonetim

fonksiyonlarim kolaylastirmakta ve daha etkin yonetim metotlar olusturmaktadir.

Bu aragtirmada, isletme boliimlerinin is siireclerini yonetmelerini saglayan,
verimliligi arttiran, sistematik arsivlerinin yapilmasina imkan veren yonetim bilgi
sistemleri detayli olarak tanitilmig, bu sistemin hazir giyim sektoriinde istifade

alanlar1 incelenmistir.

Orta / Biiyiik olcekli erkek dis giyimi {ireten, hazir giyim isletmelerine
uygulanan anketler ile veri toplanarak, yonetim bilgi sistemlerinin sektdrdeki yeri,
isletmelerin bu sistemler hakkindaki diisiinceleri, bu sistemlerin isletmelere sagladigi
kolayliklari, yeni yonetim bilgi sistemi teklif edildiginde yoneticiler tarafindan
ihtiyag duyulan ozellikler belirlenmistir. Literatiir bilgilerine ve anket verilerine
dayanarak isletme faaliyetlerini destekleyecek, isletme yoneticilerinin istedigi
bilgilere dogru ve en kisa siirede ulagmalarin1 saglayarak, gerek iiriin verimliligi,
gerekse liriin kalitesini arttirarak orta/biiyiik 6lgekli isletmeler i¢in yeni yonetim alt
bilgi sistemi hazirlamistir.Hazirlanan bu sistemin diizenli ve sorunsuz calisabilmesi

amaciyla egitim modeli de hazirlanmistir .

Arastirma bes bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde,arastirmaya  giris,
arastirma problemi, alt problemleri, sayitlilari, sinirliliklari, tanimlar bulunmaktadir.

Ikinci boliimde, kuramsal gergeve ve ilgili arastirmalar bulunmaktadir. Ugiincii
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boliimde de arastirmanin materyal ve yontemi yer almaktadir. Dérdiincii boliimde

anket sonucundan elde edilen veriler ve yorumlar bulunmaktadir.Besinci boliimde

sonug¢ ve hazir giyim igletmelerine bulunan oneriler yer almaktadir.

Arastirmada, tarama modeline dayali betimsel arastirma yontemi kullanilmistir.

Arastirma evreni, Ankara ve Eskisehir illerinde erkek dis giyimi iireten isletmeler

olusturmaktadir. Anketlerle 22 isletmeye ulasilarak veriler elde edilmistir.

1.

Elde edilen bulgulardan bazilarinin 6zeti asagida verilmistir.

Tiirkiyedeki hazir giyim isletmelerinin, bilgi sistemine kullanma durumu heniiz
gelisme asamasindadir.

Isletmeler bilgi teknolojileri hakkinda gerekli bilgiye sahip degillerdir. Bu
nedenle yonetim bilgi sistemini her boliimde kullanilmaktadir veya kullaniliyorsa
etkin kullanildig icin yeterli verim alinamamaktadir.

Yonetim bilgi sistemi kullanan ve kullanacak olan isletmeler; yonetim bilgi
sisteminin farkli isletim sistemlerinde caligmasi ve sistem yaziliminin bilgi
ihtiyaglar1 analizine dayandirilmasi, yOnetim bilgi sistemi yaziliminda olusan
hatalarin analiz ve tasarim asamasinda belirlenmesi, yonetim bilgi sistemiyle
arsivlemenin yapilmasi ve sistemdeki degisikliklerin tek elden yapilmasi ,
yonetim bilgi sistemine ilgili kisilerin ulagabilmesi, yonetim bilgi sisteminde
form ve rapor gelistirme olanagi bulunmasi, yonetim bilgi sistemini yaziliminin
esnekligi gibi 6zellikleri yonetim bilgi sisteminin talep edilen 6zellikleri olarak

belirlemislerdir.

Elde edilen veriler sonucunda hazir giyim isletmelerine, hazirlanan hazir giyim

isletmelerinin yonetim bilgi sistemlerinin alt sistemi olan modelhane bilgi sistemi ve

sistemin egitim modeli Onerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Hazir giyim, yonetim, bilgi sistemleri.
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ABSTRAC

Ready-made clothing sector, which has an important place in the economy of
the country,has tobe integrated to science and technology if it is to be improved and

challenging in the international bazaar day by day.

The possible risks of the unpredictable situations are the side effects is the
companies.The technological asistans that the managers use are very important
companies.managing intelligence systems which help the managers evaluate the
many possible factors about the company and decide rationally are making the
managing factors like , planning,executing and ispecting easier ; and build up more

effective management methods.

In these investigations,management intelligence systems which ables the
managing departments inside procedures to be managed,systematical archiving to be
done are introduced particularly,the benefits of these systems on clothing sector ; are

investigated.

When the new management information systems are offerde, the properties
that are rquired by the managers such as place of the management information
systems in the sector, the thoughts of the companies about these systems , the
benefits that they do to these companies were spotted by collecting data with the help
of the polls that are applied to the clothing companies that produce medium/large
scale man wear . According to the poll results,both upgrading the product efficiency
and quality a new information system wich is going to back up desgned for

medium/large companies.A prototype model is designed to make this system work

properly.

The investigation consists of five steps . The first step consists of introduction,
problems,sub problems,boundaries and information.The second step consists of the
theoretic frames and investigation related. The third step consists of the methods and

the materials of the investigation . The fourth step sonsists of the data and comments
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that are concluded from the poll. The fifth part consists of the result and the offers

that are done to the cothing companies.

Sweeping model descriptive method is used for investigating in the
investigatipn. Investigation universe consists of the companies that produce men
wear in Ankara and Eskisehir. 22 companies are reached through to gather

information in the polls.

The gathered info summary is bellow :

1. the information system usage of the clothing companies in Tirley is on the
brink of improvement.

2. Companies don’t have therequired info about the information systmes.That’s
why the managing information system isn’t used everywhere or if it’s,then no
efficiency is gained.

3. The companies that use or is going to use the management information
system have declared the requirements of the management information
system as ; processing in different operating systmes,defend the system
software on the requirements,detecting the mistakes that come up in the
system on designing part,archiving by using the system and making the
changes single handedly , accessibility of the system by the related
personel,form and report construction avalibility and the flexibility of

systems software.

In conclusion of the gathered info , the prototype information system is offered
to the clothing companies.

Key words:Ready to wear, management, information systems.
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Giiniimiizde teknolojinin anlik degisim ve gelisimleri, isletmeler arasi
rekabette zorunlu sebebiyet vermektedir. Isletmeler bu rekabet ortaminda kendilerini
stirekli olarak yenileme gereksinimi duymaktadirlar. Rekabet kosullarinin olduk¢a
zor oldugu, global pazarlarda isletmelerin devamlilig: siirdiiriilebilen dinamik yapi
kadar; bilgiye ulasim ve bilginin etkin kullanilmasi da 6nemlidir. Bilgiye zamaninda
ulasma ve bilginin etkin kullanimi i¢in organizasyonlardaki isleyis, yonetim, karar
verme siirecglerini desteklemek ve gerekli bilgiyi sunmak iizere, degisik kaynaklardan
alimmis verileri biitiinleyebilen ve Oziinde entegre bilgisayar sistemi olan yonetim

bilgi sistemiyle miimkiindiir.

Ulkemizdeki hazir giyim isletmeleri, global pazardaki rekabet kosullarina
uyum saglamakta zorlanmaktadirlar. Bunun nedeni ise; hammadde, isgilik
maliyetlerinin artmast ve bu artisin yogun rekabet ortaminda fiyatlara
yansitilmamasidir. Islemelerin rekabet kosullarna uyum saglayabilmeleri igin
isletme yoneticilerinin,; maliyetleri kontrol altina alabilecekleri, modern isletme
tekniklerini uygulayabilecekleri, zamam etkin ve verimli kullanabilecekleri, bilgi

analizine dayandirilmis yOnetim bilgi sistemlerine ihtiya¢ duymaktadirlar.

Yonetim bilgi sisteminin, bilgi analizine dayandirilarak hazirlanmasi,
sistemin daha etkin ve verimli kullanilmasini saglamaktadir. Bu nedenle; bu
arastirmada hazir giyim sektoriinde yoOnetim bilgi sisteminin kullanim durumu
degerlendirilmis ve anket sonuglarina dayanarak hazir giyim yonetim bilgi sisteminin
alt sistemi olan, modelhane alt bilgi sistemi hazirlanmistir. Bu sistemin verimliligini

artirmak i¢in gerekli egitim modeli olusturulmustur.

Arastirma bes boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde; arastirma konusu olarak
“Hazir giyim sektoriinde bilgi sisteminin kullanim durumuna dayali yeni yonetim alt
bilgi sistemi ve kullanic1 egitimi modeli” belirlememizin amaci ve arastirmanin
icerigi yer almaktadir. Ikinci boliimde; kuramsal cerceve ve ilgili arastirmalar

kisminda yonetim bilgi sistemleriyle ilgili arastirmalar ve yonetim sistemleriyle ilgili
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genel bilgi verilmigtir. YOnetim bilgi sistemlerinin, Onemi, yOnetim bilgi
sistemlerinin endiistriyel sistemlere kurulmasi, hazir giyim isletmeleri ve hazir giyim
isletmerinde yoOnetim bilgi sistemleri gibi konulara yer verilmistir. Bu konuda
yapilmis arastirma ve yayinlarla ilgili bilgi de bulunmaktadir. Dordiincii boliimde;
Olcme araclarindan elde edilen veriler ve bu bulgulara ait yorumlar bulunmaktadir.
Besinci boliimde; sonu¢ ve Oneriler  bulunmaktadir. Bu boliimde, bulgular
boliimiinde elde edilen veriler degerlendirilerek sonuca ulagilmigtir. Bulgular
boliimiine dayanarak; hazir giyim isletmeri i¢in, yonetim bilgi sisteminin alt sistemi
olan modelhane bilgi sistemi ve sistemin egitim modeli hazirlanarak hazir giyim

isletmerine Oneride bulunulmustur.

Arastirmanin her asamasinda, degerli bilgi ve tecriibesiyle beni aydinlatan,
yonlendiren ve destegini hi¢ esirgemeyen degerli damismanim Prof.N.Sevil
Kisoglu'na tesekkiirlerimi sunarim. Arastirmaya anketi doldurarak katkida bulunan
biitiin firma yetkililerine tesekkiir ederim.

Ankara,
Basak BOGDAY
2006, Aralik
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BOLUM 1

1.GIRiS

Giiniimiiz rekabet kosullarinda iiretim sektorii yoneticileri, iiretim ile birlikte
var olan kaynaklara (insan, makine, hammadde, teknoloji, sermaye vb.) iyi
degerlendirerek maksimum ka1 elde etmektedirler. Bu kaynaklarin verimli
degerlendirilmesi dogru ve zamaninda elde edilen bilgiyle olur . Bu bilgileri hizli ve

dogru bigimde karar vericilere ileten sistem, yonetim bilgi sistemidir.

Ulkemizdeki hazir giyim isletmeleri; global pazarda rekabet edebilmek ve

pazar payim artirabilmek i¢in, yonetim bilgi sistemlerine yatirim yapmalidirlar.

Bu arastirma, hazir giyim isletmelerinin, yonetim bilgi sistemi ihtiyacim
karsilamak amaciyla, hazir giyim isletmelerinde kullanilan yonetim bilgi sisteminin
durumuna dayali, yeni hazirlanacak yonetim alt bilgi sistemi ve kullanici egitimi
ornek modeli, amacina yonelik olarak problem, alt problem, sayiltilar, sirliliklar ve

tanimlar detaylanmistir .
1.1.PROBLEM
1.1.1.Problem Durumu
Bireyler, organizasyonlar ve toplumlar, gecmisi hatirlamak, giinii izlemek ve
gelecegi ongorebilmek amaciyla bilgiye gereksinim duymaktadirlar. Giinliik yasamin

vazgecilmez iletisim aract olan bilgi , yonetim ve organizasyon siireclerinin en temel

sosyo-ekonomik yasamin en stratejik kaynagi olarak degerlendirilebilmektedir.



Bilginin egemen oldugu toplumsal ekonomik yasam; kapsamli gelisim, etkin
bilgi iiretimi ve aktarimu, ileri teknoloji kullammi ve hizhi iletisim nitelikleri ile

yapilandirilmis bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilgi, kurumsal karar verme, planlama, strateji olusturma ve denetleme gibi
stireclerin en temel girdisidir. Teknoloji ise; iiriinleri ya da hizmetleri deger katarak
doniistiiren bilgidir. Bilginin, yonetim ve organizasyon siire¢lerinde temininden ¢ikti
bicimine doniistiiriilebilmesine kadar tiim boyut ve diizeylerde kullanimi kapsayan,
“bilgi yoOnetimi” ©Onemi yadsinamaz bir olgudur. Teknoloji yonetimi ise; bir
organizasyon stratejik, taktik ve operasyonel amaclarinin bicimlendirilmesinde ve
bunlara ulagilmasinda gereksinim duyulan; teknolojik kapasitenin planlanmasi,
gelistirilmesi ve uygulanmasidir. Dogru bilgi ve teknoloji, dogru yerde ve dogru
zamanda kullanmak bi¢iminde 6zetlenecek, etkin bilgi ve teknoloji yonetimi, bilgi

cag1 organizasyon yonetimlerinin vazgecilmez stratejik hedefidir (Ogiit,2001).

Giiniimiiziin global is ortaminda, isletmenin devamini saglamak ve basaril
olmak icin isletmedeki karar vericilerin kararlar1 dogru ve zamaninda almas1 gerekir.
Isletmeler kar/amag parametlerini gbz oniinde bulundurarak, bilgiyi hizli ve dogru
bicimde, karar vericilere ileten isletmeler basarili olmaktadir. Bu bilgilerin karar

verme siirecinde karar vericilere sunan sistem, yonetim bilgi sistemidir.

Yonetim bilgi sistemi; “Organizasyonlardaki isleyis, yonetim karar verme
stireclerine desteklemek icin gerekli bilgiyi sunmak iizere degisik kaynaklardan

alian verileri biitiinleyebilen bir bilgisayar sistemidir.” (Merih, 2000).

Ulkemizin 6nemli sektorlerinden biri olan, hazir giyim sektoriinde faaliyet
gosteren, hazir giyim isletmeleri de rekabette avantaj elde edip basarili olabilmek

icin yonetim bilgi sistemlerine yatirim yapmak zorundadir.

Hazir giyim isletmelerinde YBS’nin ana amaci; firmalarin satin almadan,
iiretim kontrol ve planlamaya, satis ve dagitimindan finansa, malzeme yonetiminden

muhasebeye, tiim is siireclerini planlamalari ve kontrol altina almalarin1 saglayan,



planlama ve stratejik karar alma siirecini tutarli ve diizenli bilgi akisiyla besleyen
biitiinlesik bir alt yap1 sunmaktadir. Hazir giyim isletmelerinin ihtiyaci, maliyetlerini
kontrol  altina  alabilecekleri, modern isletme tekniklerini  kolaylikla

uygulayabilecekleri bir yonetim bilgi sistemidir.

Iyi yonetim her zaman dogru bilgi almaya baghdir ve etkili yonetim bilgi
sistemi de dogru bilgi toplamanin en temel aracidir. Bir kurumdaki karar vericinin,
anlik olarak kuruma ait bilgilere ulasabilmesi, ihtiyaca uygun tasarlanacak yonetim

bilgi sistemiyle miimkiindiir.

Hazir giyim isletmelerinde daha 6nceden hazirlanmis olan yonetim bilgi
sistemlerinin ihtiyaglar1 gidermedigi diisiiniilmiis ve hazir giyim isletmeleri icin yeni
bir yonetim bilgi sistemi tasarimiyla bu sorunun ¢oziimlenmesinde dnemli bir yol kat

edilecegi diisiiniilmektedir.

Yonetim bilgi sistemini, kullanicilarin sistemi etkin sekilde kullanabilmesi
icin; program hakkinda ve kullamiminda, bilginin sisteme girisi, saklanmasi,
sorgulatilmasi, siizdiiriilmesi, erigilebilmesi, istenildiginde kagida dokiilmesini
saglayacak, egitim verilmesi gerekir. Bu nedenle de hazirlanacak yeni yonetim bilgi

sisteminin egitimi, calisanlara verilecektir.



1.2.Problem Ciimlesi

Hazir giyim isletmelerinde kullanilan yonetim bilgi sisteminin durumuna dayali
yeni olusturulacak yoOnetim alt bilgi sistemi ve kullanici egitimi modeli nasil

olmalidir?

1.3. Alt Problemler

1. Erkek giyimi iireten hazir giyim isletmelerinde kullanilan bilgi akig1 nasil
saglanmaktadir?

2. Erkek giyimi iireten hazir giyim isletmelerinin yonetim bilgi sistemlerini
tanima ve kullanma durumlar1 nelerdir?

3. Erkek giyimi iireten hazir giyim isletmelerinde kullanilan yonetim bilgi
sisteminin igletmeye yararlari nelerdir?

4. Erkek giyimi iireten hazir giyim isletmeleri icin olusturulacak yonetim alt
bilgi sistemini genel yapist nasil olmalidir?

5. Olusturulacak yonetim alt bilgi sistemi kullanicilarinin konu hakkindaki

egitimi nasil yapilmalidir?

1.4. Sayiltilar

1- Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan anket ile elde edilen veriler giivenilirdir.

2- Arastirma sonucunda olusturulacak yonetim bilgi sistemi ve egitim program
modeli; hazir giyim isletmelerinin modelhane bdéliimlerinde daha hizli, dogru

bilgi aktarmasini saglayacak ve verimliligi arttiracaktir.



1.5.Smirhliklar

1- Arastirma , Ankara ve Eskisehir’deki, erkek dis giyimi iireten hazir giyim
isletmelerinde yapilmistir.
2- Onerilen yeni yonetim bilgi sistemi; literatiir, deneyimler ve anketten elde

edilen veriler ile sinirhidir.

1.6. Tammmlar

Egitim Modeli : Tasarlanan 6gretim amaglarinin gercekmesmesi icin
gerekli 6grenme-0gretme durumlarini,izlenecek
stratejiyi, kullanacak arac-gerecleri kapsayan

Ogretme-ogrenme planidir.

Hazir Giyim : Belirli ol¢iilere gore seri halde yapilan ve alicilarin
oOl¢iilerine gore satilan,gerektiginde birkag kiigitk

rotiisle miisterinin bedenine uydurulabilen giysidir.

Yonetim Bilgi Sistemi :Organizasyonlardaki isleyis,yonetim ve karar verme
stireclerini desteklemek i¢in gerekli bilgiyi sunmak tizere
degisik kaynaklardan alinan verileri biitiinleyebilen bir

bilgisayar sistemidir.



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE ILGIiLi ARASTIRMALAR

2.1. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, yonetim bilgi sistemleri ile ilgili genel kavramlar ve temel
bilgiler anlatilmaktadir. Konunun hazir giyim sektoriindeki yerini agiklamak igin
sektoriin durumu incelenerek kullanilan yazilim programlan ile ilgili 6n bilgiler

verilmektedir.

2.1.1. YONETIM BILGi SiISTEMLERI

Rekabet sartlarinin ¢ok kati oldugu, ekonomik sistemde; bir isletmeyi
yasatmak veya o anki konumunu korumak, ancak kararlarin dogru ve zamaninda
alinmast ile miimkiin goziikmektedir. isletme ve ekonomik sistemini biitiin kisitlarin
ve kar/amac¢ parametrelerini dikkate alarak, veriyi en hizli ve en dogru sekilde
toplayan, derleyen, organize eden ve karar vericilere sunan, isletmeler ayakta
kalabilmektedir. Aksi halde, rekabetin acimasizca hiikiim siirdiigii sistemde, karli

isletmeler siralamasinda asagilara dogru diismektedirler.

Talebin fazla arzin az, tekel piyasa kosullarinin hakim oldugu ve sadece
iiretim artisinin diistiniildiigli ve basarinin iiretim artis1 ile olgiildiigii, bir tiretim
sisteminden talep ile arzin arttifi veya dengenin olustugu ve rekabet piyasasinin
hakim oldugu bir iiretim sistemine gecmis bulunuyoruz. Bu sebepten dolay1 artik
yoneticilik senet olmaktan ¢ikmig, daha cok bilim haline gelmistir. Yoneticiler
iiretim  asamasindan  ziyade  isletmenin  sahip  oldugu  kaynaklarin
(insan,makine,hammadde,sermaye vb..) en iyi sekilde kullanilmasini ve maksimum

kar1 diistinmektedir.Bunlarin saglanmasi ise ancak dogru ve zamaninda elde edilen



bilgi ile olur. Iste bu bilgileri karar verme asamasinda karar vericilere sunan sistem,
yonetim bilgi sistemidir.(YA/EM’96 Bildiriler Kitab1,1996,Y6neylem Arastirma
Dernegi.I.T.U. , 33)

Yonetim bilgi sistemi (YBS) kavraminin yapilmis ve benimsenmis, evrensel
tek bir tanim1 yoktur. Bu alanda calisan her kisi, ayr1 bir tanim getirebilmektedir.
Kavrami olusturan sozciikleri ayr1 ayr ele aldigimizda, (yonetim, bilgi, sistem)
bunlarin yeni gelisen ve nesnellesmekte olan ii¢ soyut sdzciik oldugu goriilmektedir.
Boylesi ii¢ sozciikten olusan bir kavramin da net bir tanimimi yapmak giictiir.
Yonetim bilgi sistemleri konusunda herhangi anlamli bir tartisma, 6nce bazi temel
terim ve cerceveler iizerinde anlagsmak ile baslayacaktir. Bu konu hakkinda c¢ok
cesitli goriisler olmasi nedeni ile bu konunun tek bir tanimi1 bulunmamaktadir (Merih,
2000). Bu ii¢ sozciigiin bilinen anlamlarini esas alarak ve uygulama gergeklerine de

dayanarak YBS i¢in su tanimlar verilebilmektedir:

“Bir organizasyondaki gecmis, simdiki ve projelendirilmis bilginin elde

edilmesini, iletilmesini saglayan isletme sistemidir.” (Korenke ve Hatch, 1994).

“Yoneticilerin karar vermede kullanacagi bilgiyi gelistirip sunan, donatim,

yontemler ve personeli biitiinleyen bir bilgisayar sistemidir.”

“Organizasyonun biitlin seviyeleri arasinda bilgi akisinin optimum seviyede

gerceklesmesini saglayan biitiinlesik sistemdir.” (Long, 1989).

“Organizasyonlardaki isleyis, yonetin ve karar verme siireclerini desteklemek
icin gerekli bilgiyi sunmak iizere degisik kaynaklardan alinan verileri biitiinleyebilen

bir bilgisayar sistemidir.”

“Organizasyon ihtiyaclarin1 karsilamak iizere bilgi toplama, aktarim ve

sunusunu en iyi hale getiren veri tabanlar1 ve bilgi akislarinin biitiinlesik yapisidir.”



“Insanlarin, bilgi islem aygitlarinin, giris/gikis terminallerinin ve haberlesme
olanaklarinin bilesimidir. Bu sistem igletmenin yoneticilerine ve personeline islerin

yiirlimesi ve yiiriitiilmesi ile ilgili programli raporlar saglamaktadir.” (Merih, 2000).

Yonetim Bilgi Sistemleri isletme planlamasi ve operasyonlarin etkin
yonetilmesi amaciyla verinin toplanmasini, iletilmesini ve kullanilmasin1 saglayan

insan ve bilgisayar tabanh kaynaklarin birlesimidir.(Lucas, 1991:1)

Yonetim bilgi sistemi,”bir organizasyonda karar verme, koordinasyon,kontrol,analiz
ve canlandirma konularina destek olmak amaciyla verinin toplanmasi, saklanmasi,iglenmesi
kazanilan bilginin dagitilmas1 igin iliskili parcalarin olusturdugu kiime” olarak

tanimlanabilmektedir (Cimen ve Ates:2000).

YBS, bir organizasyonda karar vermeyi ve kontrolii desteklemek icin gerekli
olan bilgiyi ,toplama, isleme, depolama ve dagitma amaciyla bir arada calisan
birbirleriyle iliskili bilesenlerdir.Karar verme, koordinasyon ve kontroliin yani sira,
YBS yoneticilerin ve calisanlarin problemleri analiz etmelerine, karmagsik konulari
gorsellestirmelerine ve yeni iirlinler yaratmalarina da yardimci olabilir. (Laudon,

1998: 7)

Karar siirecindeki belirsizligi azalttifi oranda degerli olacak bilginin bazi
Olciitlere uymasi beklenmektedir. Biitiinliik, uygunluk, zamanhlik ve dogruluk bu
ozelliklerin baslhcalaridir. Bilginin bu Olciitlere uymasi YBS’ nin basarisin
etkilemektedir. YBS’ ye duyulan biiyiik gereksinimin 6ziinde orgiitlerin verimlilik ve
etkinlik gibi kavramlara gosterdikleri duyarlilik yatmaktadir. Etkin bir YBS ile
sorunlar ve planlardan sapmalar zamaninda fark edilebilmekte, etkileri en aza

indirilebilmekte ve onleyici tedbirler alinabilmektedir.



2.1.1.1.Bilgi Sistemlerinin Organizasyonlardaki Yeni Rolii

Tarihsel gelisim icerisinde yerini alan, ticari donemlerde, rekabetciligin
kriterlerinde de biiyiik degisimler olmustur. Arz a¢igimin bulundugu dénemlerde,
rekabet esasen iiretim odaklidir, yani talep edilen iiriinleri iiretebilen kazanmistir.
Daha cok iiretim, daha ¢ok kar getirmistir. Arz ile talebin dengelendigi donemde,
rekabet maliyet odaklidir. Ayn1 mali daha ucuza iiretebilen, daha ucuza da satabildigi
icin rakiplerine ustiinliik saglayabilmistir. Bu noktada, yonetimde bilgi ve bilgi
islemeye duyulan gereksinim rekabetci bir silah olarak pek ilgi gérmemistir.
Nitekim yoneticiler, bilginin hazirlanmasi ve islenmesinden c¢ok iiretimi artirma,
maliyetleri diisiirme, pazar gelistirme ve reklam araciligiyla satislan yiikseltme

faaliyetlerine yonelmislerdir.

1980’11 yillara gelindiginde artik maliyet, tek basina yetersiz kalmis ve kalite
iistiinliigii on plana cikmistir. Bu durumda, beyaz yakalilar miisteri ihtiyaclarini
karsilayacak nitelikte iiretim yapma felsefesine yonelmistir. Kaliteli ve ucuz iiriinii
iiretmek icin, miisteri ihtiyaclar1 tahmin etme geregi dogmustur. Yoneticiler, bunu
organize etmek i¢in calismaya baslayinca, bilginin farkina varmis ve sanayiden, bilgi
cagina ge¢is baglamistir. Boylece bir orgiit icin dogru, zamaninda ve yerinde bilginin
artan yasamsal onemine paralel olarak,bilgi islemenin de 6nemi ve geregi artmistir.
Onceleri raporlar halinde elle saglanan iletisim, sonralar1 bilgisayar yardimiyla daha
etkin bir hale getirilmistir. Bir yandan kullamilan veri miktarina paralel olarak artan
kirtasiye hacmi ve personel giderleri, 6te yandan bilginin artan zamanlilik, dogruluk
ve kalite istemi, bilgi isleme tekniklerinin dev adimlarla gelismesine neden olmustur.
Nitekim daha sonraki yillarda isletmelerin biiyiimesi ve karmasiklagmasi,hiikiimet,
belediye ve ©zel kuruluslara iliskin dis kaynakli verilere duyulan gereksinimin
artmasi, yoOneticilerin bilgi ihtiyacin1 da artirmistir. Artan bilgi gereksinimi, bilgi
isleme siirecinin 6nemini ve geregini ortaya koymustur.

( Cimen ve Ates, 2000:55).
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Organizasyonlarda bilgi sistemlerinin kurulus sebepleri( Laudon ve Laudon,

1998:10).

Globallesme

e (Global Pazar piyasasinda yonetim ve kontrol
e Diinya piyasalarinda rekabet

e Global is gruplan

¢ Global dagitim sistemleri

e Endiistriyel ekonomilerin doniisiimii

® Bilgiye dayal ve bilgi tabanl ekonomiler

e Verimlilik

e Uriinler ve hizmetler

e Liderlik

e Zamana dayal rekabet

e Kisa iirlin hayati

e Calkantil is diinyas1

¢ Bilgi bazinda sinirli personel girisimin degisimi
e Hiyerarsi kademesinin azalmasi

® Yetkinin merkez karsilastirmasi

e Esneklik

e Bagimsiz birimler

¢ Diisiik islem ve koordinasyon baglantilar

e Personelin giiclendirilmesi

e Ortak is birligi ve takim ¢alismasi

2.1.1.2 Yonetim Bilgi Sistemlerine Genel Bakis

Ise ait veri isleme gerekliliklerini karsilamak; yonetime, planlama, kontrol ve karar
verme etkinliklerinde destek olmak igin bilgi saglamak, gereksinim  duyuldugunda

kullanilmak tiizere dissal ve igsel kosullarla ilgili rapor hazirlayarak, veri isleme
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operasyonlarin1 yapan bilesenlerin sistematik ve formal olarak bir araya getirilmesiyle

meydana gelen sistemler yonetim bilgi sistemlerini olusturur.”(Erkut, 1995).

Yonetim bilgi sistemindeki temel kavramlar asagida siralanmaktadir:

Veri: Organizasyondaki veya organizasyonun ¢evresindeki olaylar1 temsil eden islenmemis

ham olgu.

Girdi: Bilgi sisteminde iglem gorecek verinin organizasyon icinde veya disindan bulunmasi

ve toplanmasi.

Islem: Girdinin doniistiiriilerek, islenerek ve analiz edilerek kisilere yararli hale getirilmesi.0

Bilgi: kisilere anlamli ve faydali hale getirilmis veri.

Cikti-Bilginin kullanilacak kisilere veya ¢alismalara dagitilmasi.

Geri besleme: organizasyondaki ilgili kisilere girdilerin degerlendirilmesi veya diizeltilmesi

amaciyla geri gonderilen ¢ikt1 ( Cimen ve Ates. 2000).

Is ve yonetim acisindan bilgi sistemleri, bir vakum icerisinde calisan girdi-cikt:
makinelerinden daha fazla nitelige sahiptir. Is diinyas1 acisindan bilgi sistemi, cevre
tarafindan takinilan tavra karsin, bilgi teknolojisi iizerine kurulmus organizasyonel ve
yonetsel bir ¢oziimdiir. Bilgi sistemlerinin kullanilabilmesi; organizasyon, yonetim ve bilgi

teknolojisi konularinin da anlasilmasini gerektirmektedir.
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CEVRE

Miisteriler Firmalar
ORGANIZASYON,

BILGI SiSTEMI

iSLEM
SINIFLAMA
DUZENLEME

HESAPLAMA

GERI BESLEME

Diizenleyici

Kurumlar Mal Sahipleri Rakipler

Sekil 1: Bir bilgi sisteminin fonksiyonlart.

Kaynak: Laudaon ve Laudon,1998:12.

Etkili bir bilgi sisteminin tasarlanmasi ve kullanilmast i¢in:

e Organizasyonun ¢evresi, yapisi, fonksiyonlar1 ve politikalari,
e Yonetim rolii ve karar verme sekli,

e (agdas bilgi teknolojisi becerileri ve uygunluklari arastiriimalidir.

Bu durumda organizasyon, yonetim ve teknoloji birlikte bilgi sistemini
yaratmaktadir. Sekil 2.3 bilgi sistemlerinin bu ii¢ boyutunu gostermektedir. Bilgi
sistemleri organizasyonun bir pargasidir. Organizasyonun anahtar elemanlari;
insanlar (yoneticiler, bilgi calisanlari, veri ¢alisanlari, iiretim/servis caligsanlari),
standart islem prosediirleri ve kurallar1 (organizasyon i¢inde uzun siiredir
kullanilmakta olan formal prosediir ve kurallar), politikas1 (farkli seviye ve
uzmanlktaki kisilerin farkli ilgi ve goriise sahip olmasi) ve kiiltirii (her
organizasyonun kendine Ozel varsayimlari, degerleri ve isleri yerine getirme

yontemleri bulunmasi) olarak sayilabilmektedir.
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Organizasyon Teknoloji

Bilgi Sistemi

Yonetim

Sekil 2 : Bilgi sistemini olusturan ii¢ boyut

Kaynak : Laudon ve Laudon, 1998:15.

Yonetimin onemli bir kismi, yeni bilgi ile yaratici isler ortaya ¢ikarmaktir.
Organizasyonun degisik seviyelerindeki yoOnetim rolleri ve kararlan c¢esitlilik
gostermektedir. Tepe yoneticiler, iiretilecek iiriin veya servisler hakkinda, uzun
donemi kapsayan stratejik kararlar vermekte; orta kademe yoOneticiler, tepe
yoneticilerin program ve planlarin1 yerine getirmekte; operasyonel kademedeki

yoneticiler ise firmanin giinliik aktivitelerini gergeklestirmektedir.

Teknoloji, yoneticinin kontrol ve yaraticiligr icin kullandigi bir enstriimandir.
BTBS, bilgisayar donanimi, yazilim, depolama ve iletisim teknolojilerinden
faydalanmaktadir. Bilgisayar donamimi, giris, islem ve c¢ikis aktiveleri igin
kullanilan fiziksel ekipmanlardir. Bilgisayar yazilimi; bilgi sisteminde, bilgisayar
donaniminin  bilesenleri  kontrol eden ayrintili  programlardir. Depolama
teknolojisi, hem veri saklamak i¢in manyetik veya optik disk ve teyp gibi fiziksel

medyadan, hem de bu fiziksel depolama medyasinda veri organizasyonunu igeren



14

yazilimdan olusmaktadir. Iletisim teknolojisi, fiziksel cihazlar, yazilim ve bir fiziksel

bolgeden digerine veri tasiyan hatlar icermektedir.

Bir yoneticinin, bilgi sistemlerini anlayabilmesi icin, bu sistemlerin
organizasyon, yonetim ve bilgi teknolojisi boyutlarinin ve bunlar1 ig diinyasina
getirecegi ¢oziimlerin giiciiniin anlasilmasi gerekmektedir.( Laudan ve Laudon ,
1998:20).

Veriden, bilgi iiretmenin adimlar1 asagida siralanmaktadir.

e Girdi Adim ( asagidaki islemlerin ¢esitli kombinasyonu):

e Verinin ¢ikartilmasi,

e Verinin smiflandirilmasi,

e Verinin yazilmasi.

o lIslem Admm ( asagidaki islemlerin cesitli kombinasyonu):

e Siralama: Verinin belli bir siraya gore dizilmesi,

e Hesaplama: Tiim matematiksel islemler,

e Ozet Cikarma: Verinin toplani almarak veya yogunlastirilarak daha verimli
hale doniistiiriilmesi,

e Karsilastirma: iki verinin birbirine esit mi veya birbirinden kiiciik /biiyiik mii
oldugunu saptamak amaciyla incelenmesi islemi,

e QGetirme: Verinin ikincil depodan merkezi iglem birine aktarilmasi.

¢ Depolama Adim ( asagidaki islemlerin kombinasyonu):

e Koruma: Depolanmis verinin yetkisiz kisilerce silinmesi, degistirilmesi ve
kullanilmasina kars1 korunmast,

o indeksleme: Verinin belli bir kisminin fiziksel olarak depolandigi yerin
adresinin yaratilmasi ve bakimu,

e Giincelleme: Yeni olaylarin yansitilmas1 amaciyla depolanmis veriye ekleme,
silme ve degisim islemlerinin uygulanmasi.

e  Cikt1 Adimm ( asagidaki islemlerin ¢esitli kombinasyonu):

e Rapor : Yonetim i¢in bilginin basimi,

e Gosterim: Bilginin basilmasi yerine ekrandan gosterimi.
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2.1.1.3.Yonetim Bilgi Sistemlerinin Ozellikleri

YBS’nin ozellikleri, asagidaki maddeler halinde sOyle

Ozetlenebilmektedir(Erkut, 1995:26):

YBS Yonetime Yoneliktir: Sistem yukaridan asagiya dogru tanimlanmaktadir.
Yukaridan asagiya kavrami, sistemin gelistirilmesinde, yonetim ihtiyaglarinin ve
organizasyonun, genel amagclarinin incelenmesinden baglandigi anlamina
gelmektedir.  Stratejik  planlama  yapilarak, organizasyonun hedefleri
belirlenmekte ve belirlenen hedeflerin, gergeklestirilmesi i¢in organizasyonun
yapilandirilmast ve organizasyonun, hedefler dogrultusunda yonetilmesi
gerekmektedir. Bu yilizden YBS, sistemin gelistirilmesinde yonetim ihtiyaglarim

dikkate almaktadir.

YBS Yonetim Tarafindan Yonlendirilir: Yonetimin sadece gormesi ve
yonlendirmesi yeterli olmamaktadir. Sistemi kullanacak her diizeydeki yonetici
ve temsilcilerin, calismalara siirekli olarak katilmasi ve sistemin istenilen
amaclara ulagmasi saglanmalidir. YBS’ nin etkin bir sekilde caligmasi, her
seviyede calisanlarin, iist yOnetimin gayretiyle isbirligi icinde olmalarina

baghdir.

YBS Biitiinlesik Bir Sistemdir: Biitiinlesik sistem kavrami, veri ve bilgi
islemenin biitiinlesmesini temel alan kavramdir. Bilgilerin biitiinlesmesi ile bilgi
yiginagl ve bilgi bankasi olusmaktadir. YBS’ de bilgi yiginagi, kavrami bir
bilgisayar tarafindan, her an ulasilabilecek bilgileri tanimlamaktadir. Bilgilerin
biitiinlesik bir sekilde islemesi ise; genis bir sistem plani icinde gerceklesmekte
ve bu sistem, tek bir sistemden c¢ok, alt sistemlerin bilesimi olarak

tasarlanmaktadir.

YBS Bilgisayar Temeline Dayali insan — Makine Sistemidir: Burada YBS’

nin, bilgisayar kullaniminin, temel aldigi ve insan ile makine veya bilgisayar
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arasinda  karsihikli  bilgi  aligverisinin, etki ve tepkiyi gerektirdigi
ifadelendirilmektedir. YBS, bilgisayar desteksiz de kurulabilmekte, ancak
sistemin etkinligini saglayan, bilgisayarin giicii olmaktadir. Ote yandan, sistemin
bilgisayar temeline dayanmasi, tam bir otomasyon olarak anlagilmaktadir.
Kullanici, bilgileri islerken makine ile diyalog kurulmaktadir. Bu nedenle; sistem
analizcilerinin ve tasarimcilarinin, bilgi isleyen olarak insanin yeteneklerini ve
davranmiglarin1 bilmeleri gerekmektedir. Bunun yaninda, bilgiyi isteyecek ve
bundan yararlanacak olan yoneticinin de bilgisayarlar ve YBS’ deki kullanima

iliskin konular1 6grenmesi gerekmektedir.

YBS Yonetime ve Karar Siirecine Bir Destektir: Yoneticiler cogu zaman,
rutin olmayan durumlarla karsilagsmakta ve bu noktada karar verme konumuna
gelmektedir. YBS, yonetime karar vermek icin kullanacagi bilgiyi uygun
formatta diizenlemektedir. Yonetimin, dogru karar vermesi, elindeki bilginin
kalitesine baglidir. Bilginin elde edilmesi, islenmesi ve kullanilir hale getirilerek,
ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla iletilmesi, YBS’ nin temel islevleridir. YBS’ nin
etkin olarak isletilmesi, yonetimin karar siirecine destek saglamaktadir. Yonetim
karar verme durumunda ihtiyag duyacagi bilgiye kolaylikla ulasabilmekte,

kisitlar dahilinde optimum karar1 verebilmektedir.

YBS Yogun Bir Planlama Gerektirmektedir: YBS’ nin gelistirilme dénemi, ii¢
ile bes yil arasinda degismektedir. Bu amacla, uzun vadeli stratejik planlama
yapmak gerekmektedir. Planlama yapildig1 takdirde, kaynaklar belirli hedefler
dogrultusunda daha iyi yonlendirilebilmektedir. YBS’ nin temel fonksiyonlar

arasinda planlama da vardir.

YBS Merkezi Veri Tabamna Sahip Olmalidir: Veri tabani, YBS’nin alt
sistemlerini birlestiren bir aragtir. Donanim ve yazilim destegi ile merkezi veri
tabant olusturulmaktadir. Organizasyonun her noktasindan, bu merkeze iletisim

aglart araciligryla ulasmak ve gerekli bilgiyi elde etmek kolaylasmaktadir.
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e YBS Sistemin Sosyal Yoniinii Dikkate Almaktadir: Planlanmis ve tasarlanmig
bir sistemin isletim asamasinda, etkin olabilmesini saglamak, sistemin teknik
ozellikleriyle beraber sosyal 6zelliklerinin de dikkate alinmasi ile miimkiindiir. Bu
yiizden YBS yoOnetim ve bilgisayar bilimlerinin yaninda, sosyoloji, psikoloji ve
siyaset biliminden de yararlanmakta ve insan kaynaklarinin etkin ve verimli

caligmalarini saglamaktadir.

2.1.1.4. Yonetim Bilgi Sisteminin Onemi

Yonetim bilgi sistemleri ( YBS ), orgiitsel iletisimin Oncelikli bir boyutu
olan “Yonetici Iletisimi”  saglayan sistemlerdir. Bu sistemlerle  yoneticiler,
kesintisiz ve dogru bilgi saglayabilmektedir . YBS, yoneticilere karar verme ve
denetim konularinda yardimci olabilmektedir. YBS ile yoneticiler sorun belirleme

yeteneklerini gelistirebilmektedir .

Yonetim bilgi sistemlerinin yoneticilere katkilar sdyle siralanabilir ;
e YBS ile planlama , karar verme , denetim ve yonlendirme islemleri icin gerekli
bilgilerin zamaninda ve dogru olarak yoneticiye ulagmasi,
o Klasik bilgi akis sistemlerinde bilgiler birbirinden kopuk olarak yoOnetime

gelir, YBS de ise bilgiler biitiinlesiktir ,

e YBS ile yoneticiye ulasan bilgi kisa Ozettir , ancak yonetici isterse gelen
bilgilerin ayrintisina uzlasabilir .
e Yoneticiye ulasan bilgiler , yoneticinin kullanimi i¢in hazirlanmis  ve

yorumlanmuistir.



18

e YBS’nin isletim maliyeti dusiiktiir ve ucuza bilgi elde etmek miimkiindiir.

Isletmelerin iiretim miktar ve cesitli arttikga, yasal diizenlenmeler, teknolojik

degisim ve ekonomik iliskiler degistikce, yonetim fonksiyonlarini yerine getirmek

zorlagsmaktadir(Tiirkmen,1992:27 ).

2.1.1.5. Yonetim Bilgi Sisteminin Amaclari

YBS’ nin amaglar, asagidaki maddeler halinde soyle Ozetlenebilmektedir

(Akyol, 1995:25):

Operasyonel Verimlilik: Operasyonel verimlilik, rutin igleri daha hizli ve daha
diisiik maliyetle yapmaktir. Uretim, stok kontrol ve diger asamalarda bilgisayar

etkin kullanilarak, maliyetler diisiiriilmekte ve perfonmans yiikselmektedir.

Fonksiyonel Etkinlik: Yonetim bilgi sistemleri, fonksiyonel etkinlik hedeflerine
yoneliktir. Ornegin; yoneticinin daha iyi kararlar almasma yardimci olmak,

saticilara ve miisterilere satista yardimci olmak gibi.

Daha Iyi Hizmet: Bu konuda verilebilecek en iyi ornek, bankalarin kullandig
otomatik makineler ve turizm acentelerinin kullandig1 rezervasyon sistemleridir.
Bu makineler hem iyi hizmet sunmakta, hem de personel maliyetini azaltarak

operasyonel verimliligi attirmaktadir.

Uriin Yaratma ve Gelistirme: Ozellikle hizmet sunan sektorlerde, bilgi
gercekten satilan iirlinii yaratmada 6nemli olmaktadir. Bilgi, yogun iiriinler iireten
organizasyonlarda, yeni iiriin yaratmak ve bunlar bilgi teknolojisi ile gelistirmek

miumkiin olmaktadir.

Rekabetin Temelini Gelistirme: Bilgi teknolojisi ile yeni iiriinler yaratmak, o

endiistride, rekabetin temelini degistirebilmektedir. Basarili olan isletmelere,
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bakildiginda miisteri istekleri dogrultusunda, yeni {iirlinler yaratan veya iiriinii

gelistiren bir yapida olduklan goriillmektedir.

e Firsat Avantajlarim Fark Etme ve Yakalama: Bilgisayar, pazardaki gozle
goriilmeyen ince degisimleri ve egilimleri fark etmede son derece faydali bir
aragtir. Iletisim teknolojisi de, biiyiik organizasyonlarda karar vermek icin gerekli
bilgileri bir araya getirmede, faydasi tartisilmaz bir aractir. Bilgi teknolojisindeki
gelismelerden faydalanilarak, avantajlar saglamak isletmenin temel gorevleri

arasinda yer almaktadir.

e Sistemi Miisteri Odakh Yonlendirme: Ister iiriin, ister hizmet iireten bir isletme
olsun, temel hedef miisteri memnuniyeti olmalidir. Miisterinin istedigi kalitede
iiriin, en diisiik maliyetle piyasaya sunulmalidir. Hatta bir adim daha ileri
gidilerek miisterinin talep edebilecegi istekler, ondan once tahmin edilmelidir ve

arastirma gelistirme sistemin temel fonksiyonlar arasinda yer almalidir.

e Otomasyonu Hakim Kilmak: Bilgi teknolojilerindeki gelismelerden optimum
diizeyde yararlanmak i¢in otomasyon diisiincesi, isletme genelinde yayilmalidir.

Kaliteli iiriin ve hizmeti iiretmek, otomasyon ile daha etkin olmaktadir.

2.1.1.6.Yonetim Bilgi Sistemleri Ile ilgili Modern Yaklasimlar

Bilgi sistemleri, cok disiplinli bir alandir ve hem teknik hem de davranis
disiplinleri yaklasimlarindan etkilenmektedir. Bu ¢oklu perspektif, bilgi sistemlerinin
tek bir teknolojiye dayanmadigim1 gostermektedir. YBS ile ilgili modern yaklasimlar
teknik, sosyal ve her ikisinin de optimum karisimi olan, sosyo-teknik bakimdan
incelenmesi gereken yaklagimlardir. Asagida acgiklanan bu yaklasimlarin genel yapist

Sekil 3’te gosterilmektedir:
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Teknik
Yaklasimlar

Bilgisayar
Bilimi

Yoneylem
Arastirmasi

Yonetim
Bilimi

Politik
Bilim

Psikoloji

Sosyal
Yaklagimlar

Sekil 3 : Yonetim bilgi sistemleri ile ilgili modern yaklagimlar

Kaynak: Laudon ve Laudon, 1998:29

Teknik Yaklasim: Teknik yaklagimlar, matematik tabanli olup, bu
sistemlerin fiziksel, teknolojik ve formal becerilerini incelemektedir. Yonetim
bilimi, bilgisayar bilimi ve ydneylem arastirmasi iizerinde yogunlasarak,
YBS’nin etkinliginin saglanacagim vurgulamaktir. Buna gore, etkin bir veri
depolama, isleyerek bilgi haline getirme ve uygun bicimde iletimini saglama,
optimum bir bilgisayarlasma ile gergeklestirilebilmektedir. Planlama, analiz,
tasarim, karar verme gibi fonksiyonlar, etkin bir yonetim ile organize
edilebilmektedir. Isletme genelinde secilen parametrelerin optimize edilmesi
amaciyla yapilan arastirmalar, YBS’nin daha optimum islemesine destek

olmaktadir.

Sosyal Yaklasim: YBS’nin uygulanmasinda, karsilasilan problemlerin biiyiik
bir boliimii, teknik olmayan sosyal icerikli problemlerdir. Sosyal yaklasimlar
YBS’nin sosyal agidan da ele alinmas1 gerektigini vurgulamaktadir. YBS nin
bu yoniinii gelistirmek amaciyla sosyoloji, psikoloji ve siyaset biliminden
faydalanilmaktadir. Sosyal yaklasim teknolojiyi goz ardi etmemekte, fakat
genelde teknik c¢oziimler yerine yonetim, davranis ve organizasyon

politikasindaki degisimler iizerine konsantre olmaktadir.
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. Sosyoteknik Yaklasim: Bu yaklasim, diger iki yaklasimin optimum
karisimidir. YBS her ne kadar teorik olarak yapilandirilsa da sosyal yoni de
unutulmamalidir. Sosyoteknik sistemlerin perspektifleri, bilgi sistemlerine saf
teknolojik yaklasimdan kaginmaya yardimeci olmaktadir. Temel felsefe, sistemi
bircok yonden ele almaktir. Sadece planlamak, tasarlamak yeterli olmayip,
sistemin uygulama safhasinda karsilagilacak tepkiler, sistem islemeye
baslamadan once tahmin edilmelidir. Bunun i¢in de ¢ok yonlii bir bilimsel
yaklagim izlenmelidir. Sistem analizcileri, tasarlayicilart ve diger teknik
yoneticiler, insan kaynaklari birimini ilgilendiren, YBS’ nin sosyal yoniinii,
konunun uzmanlarinin goriisiinii alarak, dikkate almalidir. Aslinda, YBS’ nin
felsefesi de bu davramisi desteklemektedir. Ciinkii; sistemde dogru
kaynaklardan, dogru bilgi elde edilmelidir. Bilgi kaynaklar1 cok farkli alanlarda
olabilmektedir. Dogru ciktilarin elde edilmesi, YBS’ nin istenilen hedefler
dogrultusunda, planlanan stratejide islemesi amaglaniyor ise; analiz iyi
yapilmis ve dogru teshis konulmus olmalidir. Sosyoteknik yaklagim bu amagla
YBS’ ye hem teknik hem de sosyal agidan yaklasilmasi gerektigini
vurgulamaktadir (Laudon ve Laudon, 1998:32).

2.1.1.7. Yonetim Bilgi Sistemi Cesitleri

2.1.1.7.1.Biitiinlesik Bilgi Sistemleri

Biitiin alt bilgi sistemleri ancak birlikte hareket ettikleri zaman, ydnetimin
tiim bilgi ihtiyacim karsilayabilirler. Yani, biitiin karar verme planlarim kapsayacak,
yeterli alt bilgi sistemleri mevcutsa, bunlar biitiinlestirilebilir. Bu nedenle, verilerin
biitiinlesik bir yonetim bilgi sistemi iginde islenmesi ve elde edilen bilgilerin
ilgililere sunulmasi, genis bir sistem tasarimi ve uygulamasi icinde gerceklesir. Boyle
bir sistem ise, tek bir sistemden ¢ok, birbiri ile karsilikli ve karmasik iliskiler icinde

olan, bir ¢ok alt sistemlerin birlesiminden olmus olur(Erkut; 1989, 25).

Bu teorik durum, biitiinlesik bir yonetim bilgi sistemi kavramini meydana

getirir. Biitiinlesik bilgi sisteminin yapis1 Sekil 4’te gosterilmistir.
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ISLETME ALT ALT SISTEMLERIN
SISTEMLERI BILGI AKISI

A Al sistemi —> A Bilgi akisi~_
B All sistemi — > B Bilgi akis1
C All sistemi — C Bilgi akis

D Alt sistemi — D Bilgi akasi

Bilgi akig agl_)DBjIgi sislemi \
BUTUN-

Bilgi akig ag Bilgi sistemi —* LESIK
YBS

E Altsistemi ___y E Bilgi akig \ /‘
F Alt sistemi —> F Bilgi akig—>™3 | Bilgi akis ag1 Bi]gi sisterni

G Alt sistemi —> G Bilgi akist

Sekil 4 : Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi
Kaynak: Kaya,1984:70

Biitiinlesik bilgi sisteminin ulagmak istedigi iki amag vardir.

® Yonetim faaliyetleri icin gerekli olan bilgileri, igletmenin tiim boliimleri igin,
ortak bir c¢ati altinda fonksiyonel ayrim yapmaksizin, bir sistem olarak
biitiinlestirmek.

e Girdilerin, yalnizca bir kez kaydin1 saglayan bir bilgi sistemi kurmak ve daha
sonra biitiin bilgi ihtiyaglarini, isletmenin diger boliimlerinde, girdini tekrar

kaydimi zorunlu kilmadan karsilamaktir.

Bu amaglar gergeklestiren bir bilgi sistemi, isletme icinde merkezi bir konuma
sahip olur. Yani biitiinlesik bilgi sistemi, isletmenin alt sistemleri ve sistemlerdeki

bilgi kullanicilart arasinda direkt bir haberlesme kanali kurulmasi ile ortaya ¢ikar.

Biitiinlesik bilgi sisteminde; bilgi kullanicilar ile, sistem arasindaki iligki

sekil 5°teki gibi gosterilebilir.
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Bilgi _
{ Kullanicist |

| Bilgi | i Bilei
Kul[ammsn-‘\__gr /}{u}}amag
S £ - Biitlinlesik —
{ [BBS] |

Bilgi Sistemi
I BiIgl /‘—If‘\ Bilgi
IKullamc15;: ; . Kullamas
' . Bilgi i ——
Kullancist |

Sekil 5 : Bilgi kullanicilan ve biitiinlesik bilgi sistemi iliskisi.
Kaynak: Siirmeli, 1994:25.

Biitiinlesik bilgi sistemi, isletmeye cesitli yararlar saglar. Ornegin; bilgi islem
eylemlerinde bir ¢ok tekrar1 Onler, karmasikligi ve buna bagli hatalarn azaltir.
Bilgilerin daha ¢abuk, daha dogru ve zamanli saglanmasina imkan verir. Bununla
birlikte, boyle bir sistemi kurmak ve isletmek, geleneksel veri ve bilgi kayit
yontemlerinin degistirilmesini gerekli kildigindan oldukca zordur(Siirmeli,1994:25-

26).

2.1.1.7.2.Fonksiyonel Bilgi Sistemleri

Bundan 6nceki boliimde de belirtildigi gibi, yonetim bilgi sistemi i¢inde ¢ok
sayida alt bilgi sistemi yer almaktadir. Bu alt bilgi sistemlerini; isletme
fonksiyonlarina uygun olarak olusturmak, en yaygin goriistiir. Yonetim bilgi
sisteminin isletme fonksiyonlarina gore boliimlenmesi sonucu, fonksiyonel bilgi
sistemleri meydana gelir. Buna gore; yonetim bilgi sistemleri, muhasebe, pazarlama,
iiretim, personel vb. gibi isimlerle, isletme fonksiyonlarina uygun, alt bilgi
sistemlerine ayrilabilir. Bununla birlikte, isletmenin Orgiit yapisina gore, isletme
icinde baska alt bilgi sistemleri de olabilir(Hicks; 1986,82). Bir ¢ok kisinin zannettigi
gibi, isletme fonksiyonlar ile, isletmedeki alt bilgi sistemleri, birbirleri ile birebir
uyumlu olmak zorunda degildir. Yani, isletme alt sistemleri ile, bilgi alt sistemleri

tam bir uyum icinde olmayabilir(Whitten ve digerleri; 1988, 40).
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Fonksiyonel bilgi sistemi yaklastminin ¢ikis noktasi, isletme iginde
haberlesme kanallar1 araciligi ile biitiinlestirilen bagimsiz alt bilgi sistemlerinin
kurulmasidir. Bu sekilde olusturulan alt bilgi sistemleri, isletmede bir bilgi akisi
sebekesini olustururlar. Boyle bir sebekeyi olusturan bilgi sistemlerinde, ii¢c temel

ozellik gbze garpar:

e Alt bilgi sistemleri karsilikli iletisim igcindedirler.

¢ Her bilgi sistemi kendine 6zgii bir veri temeli vardir. Bu veri temelinden
diger alt bilgi sistemleri de yararlanabilirler.

¢ Bu alt sistemler, tiim isletmenin bilgi gereksinimlerini karsilamak amaci

ile bir biitiinliik icinde caligirlar.

Bu sistemdeki haberlesme kanallari, biitiinlesik bilgi sistemindeki kanallardan
fazladir. Ciinkii; biitiinlesik bilgi sisteminde bilgi kullanicilari, sistemle direkt iligki
icindedirler. Buna karsilik, ayrik bilgi sisteminde her alt sistem diger alt sistemle
bilgi alig-verisi i¢indedir. Bu nedenle, fonksiyonel sisteme yaklasiminda, iizerinde
durulacak en 6nemli konulardan biriside, bilgi kullanicilar1 arasindaki etkilesimi

saglayacak etkin haberlesme kanallarinin kurulmasidir(Thierauf;1991:18).

Fonksiyonel bilgi sistemi yaklagiminda, alt bilgi sistemleri, isletme icindeki
konumlar: itibariyle birbirinden bagimsizdirlar. Bu sistemler, ancak haberlesme
eylemleriyle karsilikli etkilesim iginde olurlar. Bir alt sistem diger bir alt sistemle
bilgi aligverisi icinde bulunabilir. isletme icindeki bilgi kullanicilar, biitiinlesik bilgi
sistemi yaklagiminda oldugu gibi, merkezi bir fonksiyona sahip olan bilgi sistemin
etrafinda yer almazlar. Fonksiyonel bilgi sistemi yaklasiminda, tiim bilgi kullanicilar

karsilikli etkilesim i¢inde olurlar(Stinchcombe; 1990, 26-27).

Fonksiyonel bilgi sistemlerinde, bilgi kullanicilart arasindaki iletisim Sekil

6’da gosterilmistir:
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Bilgi Bilgi

Kullanicist Kullanicisi
Bilg — | Bilgi
Kullamaist| ] Kullamcist
Bilgi Bilgi
Kullamcisi Kullamicist

Sekil 6 : Fonksiyonel Bilgi Sistemlerinde Bilgi Kullanicilar1 Arasindaki iletisim
Kaynak: Siirmeli; 1994: 27.

Fonksiyonel bilgi sistemlerinin, cesitli olumsuz yanlari bulunmaktadir.

Bunlar su sekilde siralamak miimkiindiir.

e Veri temelleri ve buna bagli olarak haberlesme kanallarinin sayisi artar.
e Aym veri veya bilgi birden fazla sistemde islem gordiigiinden tekrarh

islemler ¢coktur(Siirmeli; 1994, 27).

Fonksiyonel bilgi sisteminin bu sakincalart1 yaninda olumlu yanlart da

bulunmaktadir. Bunlar da asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

Biitiinlesik bilgi sistemine gore daha basit bir yapiya sahiptir.

¢ Donanim maliyeti daha diisiiktiir.

e Herhangi bir alt sistemde olusabilecek aksaklik, diger alt bilgi sistemini
dogrudan ve biiyiik oranda etkilemez.

e Sisteme ilave edilecek yeni bir alt bilgi sistemi, diger sistemlerde bir

degisikligi zorunlu kilmaz(Siirmeli; 1994, 27-28).

Fonksiyonel bilgi sistemi yaklasiminin, biitiinlesik bilgi sistemi yaklasimina
gore, ustiinliikleri fazladir. Bu fazlalik isletmelerde birden fazla bilgi sisteminin
kurulmasinin daha ekonomik ve verimli olacagini ortaya koymaktadir. Bununla

birlikte, hizla gelisen bilgisayar ve iletisim teknolojisine bagli olarak artan sistem
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calismalann karsisinda; biitiinlesik bilgi sistemine yonelik yogun calismalarin

varligini da gozden uzak tutmamak gerekir.

Isletmeler, organizasyon yapilarina bagli olarak olusan faaliyet alt
sistemlerine, faaliyet hacimlerine, yonetim anlayiglarina ve diger cevresel sartlara
bagh olarak, cesitli fonksiyonel alt bilgi sistemleri gelistirip, calistirabilirler.
Fonksiyonel bilgi sistemlerinin basar1 ile tasarlanip uygulanmasi, yukarida bazilari
sayilan isletme ile ilgili degiskenlerle dogrudan iliskilidir. Sistemin basarist aym
zamanda, sistem analizlerinin tutum ve davramislarindan da Onemli Olciide

etkilenir((Whitten ve digerleri; 1988, 40).

Isletmelerde temel nitelikli baz1 bilgi alt sistemleri sunlardr:
® Muhasebe bilgi sistemi
e Uretim bilgi sistemi
e Pazarlama bilgi sistemi

e Personel bilgi sistemi

2.1.1.7.2.1. Muhasebe Bilgi Sistemi

Mubhasebe, isletme ile ilgili finanssal sonu¢ doguran ekonomik olaylari, tespit
eden, tasnif eden, kaydeden, raporlayan ve yorumlayan bir sistem olarak

tanimlanmaktadir. Bu tanima gore muhasebe:

e lsletme igin finanssal sonuglar doguran ekonomik nitelikli olay ve
isletmelere ait verileri, parasal ve gerektiginde diger sayisal Olcii
bicimleriyle toplayan,

o Topladig1 verileri, isletme ile ilgili bilgilere ihtiya¢ duyacak kisi ve
kuruluslarin amacglarin1 ve isteklerini goz Oniinde bulundurarak,analiz,

siniflandirma ve kayit yoluyla isleyen,
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e Elde ettigi bilgileri, isletme ilgilerine ilgi derecelerine gore ¢ok cesitli
raporlar ~ halinde sunan, sistematik ~ bir  bilgi saglama

sistemidir(Biiyiikmirza; 1987, 13)

Yonetim bilgi sistemi, kantitatif ve kalitatif bilgileri yoneticilere etkin
bicimde ulastirmak amacini tasimaktadir. Bu sistemde yer alan kantitatif bilgiler ise,
muhasebe bilgileri ve muhasebe disi bilgiler olarak iki grupta incelenebilir.
Muhasebe bilgileri, ¢ogunlukla finanssal Olciilerle ifade edilir. Bununla birlikte
Muhasebe raporlarinda, bazen finanssal bicimde ifade edilmeyen bilgilerde yer

alabilir. Ornegin, iretim, satis miktar1 vb. gibi.

Gercekte muhasebe, finanssal bi¢imde ifade edilebilen olaylarla ilgili
bilgileri, sistematik bigimde toplamak, islemek ve sunmak agilarindan ¢ok gelismis
bir sistemdir. Diger bir ifade ile, muhasebenin finanssal nitelikli bilgilerle ilgili
calismalarla(toplam, isleme, sunma) yerlesmis ve etkin bir yaklagimi vardir(Nash ve

Heagy;1993:10).

Isletmelerin, yogun rekabet ortamina siiriiklenmeleri ve bilgi teknolojisindeki
hizli gelismeler gibi 6nemli degismeler, isletmelerde yeni yonetim anlayisina ve
yaklagimlarina neden olmaktadir. Bu ve benzeri degisim ve gelismeler ise;
yoneticilerin temel islevlerini yerine getirebilmelerinde, ihtiya¢ duyduklan bilgi

alanlarin1 genisletmistir.

Bu bilgiler bir biitiin olarak, isletmede olusturulan temel bilgi(fonksiyonel)
bilgi sistemleri veya biitiinlesik bilgi sistemi tarafindan saglanmaktadir. Bununla
birlikte, muhasebe bilgi sistemi, isletme temel bilgi sistemleri igerisinde isletme
yonetiminin ihtiya¢ duydugu bilgilerin biiyiikk bir boliimiinii karsilayabilecek
kapsamdadirlar(Karakaya,1994:38). Yani muhasebe bilgi sistemi, yOnetim bilgi

sisteminin 6nemli bir alt sistemi niteligindedir(Peker, 1998:17).

. Mubhasebe bilgi sistemi, temel yonetim bilgi sistemlerinin en 6nemlisi

ve eskisidir. Ayn1 zamanda isletmeler tarafindan bu giine dek gelistirilen
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en iyi bilgi sistemidir(Siirmeli, 1994:33). Nitekim genis anlamda muhasebe, ¢evresel
degiskenlerin olusturdugu firsatlar1 degerlendirmek ve tehditlerden ka¢inmak igin
yonetimin ihtiya¢ duydugu bilgilerin iiretimi ve sunulmasina; gelismis bilgi
teknolojisini de kullanarak Onemli katkilar saglayan bir bilgi sistemi olarak da

tanimlanmaktadir(Nash ve Heagy; 1993:8)

2.1.1.7.2.2. Pazarlama Bilgi Sistemi

Pazarlama; geleneksel olarak, mallarin ve hizmetlerin iireticiden, tiiketiciye
veya kullaniciya dogru akisini iceren faaliyetler dizisi olara tanimlanmaktadir. Ancak
iiretim Oncesi ve satis sonrast pazarlama faaliyetlerini de iceren daha genis kapsamli
tanimlara gerek vardir. Zira pazarlama faaliyetleri, iiretim siirecinden ¢ok once baglar
ve iiretimden hatta satistan sonra da devam eder. Boylece pazarlama; tiiketici
ihtiyaclarinin belirlenmesi, mal ve hizmetlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmas,
dagittmi  ve tutundurulmasina iligkin kararlar ve faaliyetler dizisinden

olusur(Cemalcilar; 1994: 7).

Pazarlama bilgi sistemi ise; isletmenin pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi,
yiiriitiilmesi ve denetlenmesi i¢in gerekli; dogru, zamanli, anlamli ve kullanilabilir

bilgileri iiretip, pazarlama yoneticilerine sunan bir sistem olarak tanimlanabilir.

Baska bir ifade ile, pazarlama bilgi sistemi, pazarlama yd&neticisinin
belirlenmis sorumluluk alanlarina iliskin verecekleri kararlarda kullanilmak iizere,
isletme ic¢i ve isletme dis1 kaynaklardan toplanan verilerden bilgi iiretmek ve bu
bilgilerin diizenli bir akimimi saglamak amaci ile tasarlanmis, insan, makineler ve

bunlarin etkilesiminden olusan bir biitiin seklinde de tanimlanabilir.

Pazarlama bilgi sistemi, bir ¢ok isletme i¢cin hayati dneme sahip bir sistem
olmasina ragmen, bu giine kadar bu sisteme gereken 6nemin verilmedigini sdylemek
yanhs olmayacaktir. Giiniimiizde isletmelerin biiyiik ¢cogunlugu, pazarlamaya iliskin
olarak yalmzca satislarla (alinan siparisler ve yapilan teslimatlar) ilgili bilgileri

kullanmakla yetinmektedirler. Halbuki bu alanda karar verirken daha bagka bilgilere
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de ihtiya¢ duyulmaktadir. Siparislerin yogunlastig1 bolgelerin tespiti, belli mamullere
iligkin kararlilik oranlarinin bilinmesi, satis maliyetleri, miisteri analizleri ve tedarik

planlar vb. gibi bilgileri buna 6rnek olarak verebiliriz(Kaya; 1984: 32-33).

Yogunlasan rekabet, sik sik yapilan iiriin degisiklikleri ve oynak ve karmasik
tilketici tercihleri ile karakterize olmus giiniimiiz piyasa kosullarina, pazarlama
yoneticilerinin etkili ve siiratli pazarlama kararlar1 vermeleri, bu konudaki
problemlere sistematik bir ¢6ziim yolu bulmalarina baglhidir. Bu ise isletme gercekleri

ile uyumlu bir pazarlama bilgi sistemi ile olur.

Pazarlama bilgi sistemine duyulan ihtiyacin siddetlenmesi ve yararlarinin
zamanla anlasilmasi, bu sistemin yayginlasmasini beraberinde getirecektir. Boylece;
yukarida sayilan s6z konusu faktorler, birer engel olma niteliklerini, igletmelerde,

pazarlama bilgi sisteminin yayginlagmasi ile yitireceklerdir(Coole, 1993: 194).

Pazarlama bilgi sistemi, temelde bir sistem yapisina sahiptir. Yani; bu sisteme
bir takim veriler girmekte, bu veriler baz1 islemlere tabi tutulmakta ve sonugta bazi
bilgiler, ¢ikt1 olarak ortaya konulmaktadir. Bu ii¢ temel elemana ek olarak, sistemin
amaca uygun isleyisini saglamak amaciyla, bir denetim ve geri-besleme

fonksiyonuna da ihtiya¢ vardir(Kaya; 1984, 28).

2.1.1.7.2.3. Uretim Bilgi Sistemi

Uretim, insan ihtiyaclarimin tabii olarak tam karsilanmamasi sonucunda
ortaya cikan beseri bir faaliyettir. Uretimin temel amaci, mamul veya hizmet
olusturmaktadir. Bunun gerceklesmesi igin, iiretim faktorlerinin belirli sartlar ve
yontemlerle bir araya getirilmesi gerekir(Kobu; 1987, 1-3). Bir iiretimin(¢iktinin)
meydana gelmesi, c¢esitli tiretim faktorlerini(girdilerin) isbirligine baglidir. Diger bir
degisle, tiretim faktorlerinin mamul veya hizmet haline doniistimii tiretimi ifade

eder(Sezgin, 1975: 71).
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Uretim, esas olarak, teknik bir olaydir. Ancak, iiretim; neyin, nasil, ne zaman,
hangi amac ile tretilecegi konularinda bir takim secim ve tercihler yapmak
gerekiyorsa, bu durumda teknik yoniine ek olarak, iktisadi niteligi de ortaya cikar.
Eger, tek bir seyin, tek bir aragla, tek bir yontemle, tek amag igin iiretilmesi soz
konusu olsaydi ve biitiin bunlarla ilgili ¢esitli yollar, imkanlar ve

tercihler(alternatifler) olmasaydi, iktisadi davranis, tercihler ve olaylar olusmazdi.

Oyleyse; amaclar, araclar, yontemler ve imkanlar cok cesitli olduklarindan ve
bunlar arasinda, rasyonellik ve akicilik bakimindan(asgari harcama ile azami fayda
gibi) se¢cimler yapma s6z konusu oldugundan, iktisadi olaylar ve davranislar, iktisadi

hareket ve secimler meydana gelir(Tosun, 1992: 31-32)

Uretim bilgi sistemi de, muhasebe bilgi sistemi gibi bilgisayarli uygulamalara
genis imkanlar taniyan bir sistemdir. Stok kontrolii, siparislere gore iiretim veya
optimum iiretim seviyelerinin tespiti artik bilgisayarlar yardimiyla yapilmaktadir.Bu
Onemli sistemin bilgisayarla desteklenmesi finanssal bilgi sistemleri kadar gelismis
degildir(Sezgin,1975:70).Uretimde bulunan bir isletmede iiretim bilgi sistemlerinin
alt sistemleri olarak bilgisayar destekli tasarim (CAD) ve bilgisayar destekli tiretim

(CAM) program ve modelleri de kullanilmaktadir.

Giiniimiiz biiyiik 6l¢ekli isletmelerin, malzeme ve stok durumlarinin kontroli,
bilgisayarsiz diisiiniilemez olmustur.Binlerce, malzemenin her biri icin optimal stok
seviyelerini ve kritik stok diizeylerini belirlemek ve yonetime bilgi vermek, bash
basina bir problemdir.Ayrica; siparisler ile ilgili olarak kapasite kullanimi, makine
bakim ve onarim periyotlarinin iiretimi aksatmadan yapilabilmesi, tedarik, planlama,
gecikme ve alternatif iiretim stratejilerinin belirlenebilmesi, envanterlerin asgari
diizeyde tutulabilmesi, iiriin kalitesinin kalite kontrol grafiklerine uygunluklarinin
kontrol edilmesi gibi islemlerin en yaygin kullanimi iiretim bilgi sistemleri icerinde

bilgisayarlar yardimiyla hizli ve dogru bir sekilde yapilmaktadir(Long,1989: 46).

Uretim bilgi sistemi, iiretimde bulunan isletmelerle ilgilidir ve iiretim

isletmelerinde, bilgi sistemleri icinde onemli bir yere sahiptir. Dogal olarak bu
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sistem, isletmedeki diger alt(fonksiyonel) bilgi sistemleri ile iliskilidir. Uretim bilgi
sistemi, isletmeler icin oldukca 6nemlidir. Ozellikle, iiretim maliyetlerinde onemli
tesadiifler saglar ve ayrica yonetim anlayislarindaki gelismelere karsi esnek bir
yapiya sahiptir. Bu nedenle uygulamasi, sistem yaklasiminin benimsenmesi ile
yakindan iligkilidir. Dolayis1 ile yaygin uygulamasi, sistem yaklasiminin

yayginlagsmasina baghdir(Kroeber ve Watson,1987: 275)

2.1.1.7.2.4.Personel Bilgi Sistemi

Bir igletmede, yonetime bagli olarak calisan tiim elemanlara, personel
denilmektedir. Bunula birlikte, son yillarda yeni benimsenmeye baslanilan, isgoren
sOzciigii de ayn1 anlami tagimaktadir. Personelin, isletmedeki iliskileri ve yonetimi
ise personel yonetimi olarak adlandirilmaktadir(Tikici;1993: 3). Personel yonetimi,
isletmenin amaglarina etkin bir bicimde ulagmasini saglamak amaci ile, isletmeye
gerekli personelin alinmasi, yetistirilip gelistirilmesi maddi ve manevi bakimdan
tatmini, tamlagmasi, olgunlagmasi, saglik ve korunmasinin saglanmasi vb. gibi

konularla ilgilenir(Yal¢in, 1991: 4).

Personel yOnetiminin temel amaci; insan giiciiniin en etkin ve en verimli
bicimde kullanilmasidir. Isletmede gerceklestirilen tiim faaliyetlerin etkinligi ve
verimliligi, ¢calisan personelin etkinlik ve verimliligine baglidir. Bu nedenle; personel
fonksiyonu, isletme fonksiyonlar1 igerisinde giderek artan bir Oneme sahip

olmaktadir(Tikici, 1993: 4).

Giiniimiiz isletmelerinde, yonetim bilgi sistemlerinin 6nemli bir alt sistemini
de personel bilgi sistemi olusturmaktadir. Personel bilgi sistemi, ¢alisanlar ve islere
iligkin bilgilerin toplanmasi, korunmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasini saglayan
bir siirectir. Yapilan bu islerin dnceden belirlenen amaglara yonelik olarak, anlaml
ve mantikli bir biitiine doniistiiriilmesi sistem olarak adlandirilmasina neden
olmaktadir. Personel bilgi sistemi, isletmede calisan kisilere iliskin bilgileri etkin

bicimde saglamaya yoneliktir. Bu cercevede, iicret ddemeleri, is tahsisleri, is
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egitimi, ise alma, isci-igveren iligkileri, isgiicii devir oranlari, personelle ilgili ¢esitli
istatistikti verilerin(bilgilerin) analizi vb. gibi calisanlara iligkin bilgiler, personel
bilgi sisteminden saglanmir. Ayrica, gelecege yonelik personel planlamasi ile ilgili

bilgilerde bu sistem ¢ercevesinde analize tabi tutulur(Coole, 1993: 166).

Personel bilgi sisteminden, etkinlikle tiim yoneticilerin yararlanabilmesi icin,
personel verilerini bilgisayara girecek, gerekli analizleri yapacak ve diger
yoneticilerin anlayacagi bir formatla bunlar1 sunabilecek(raporlayabilecek) nitelikte
uzmanlara, personel boliimiinde ihtiyag vardir. Son yillara kadar daha c¢ok idari
sosyal ve beseri konularda egitim yapmus kisilerden olusan personel uzmanlarinin
giiniimiizde artik hem teknik, hem de beseri konularda egitim gormiis olmalar
gerekmektedir. Boylece bilgisayar teknolojisinin yardimiyla hem bolim hem de
organizasyon icinde personel bilgi sistemi agisindan uygulamalarinin gelismesi

miimkiin olacaktir.

Personelle ilgili verilerin islenmesinde, bilgisayardan yararlanabilmek icin
toplanan bilgilerin Oncelikle; ihtiyaca yonelik, dogru ve zamaninda karar almay1
saglayict nitelikte olmast gerekmektedir. Aksi taktirde; bilgisayardan elde edilen;
gereksiz, detayli, gecikmis bir konu ile ilgili olmayan ¢iktilar yonetimin alacagi

kararlarda, ya kullanilmayacak ya da hatal1 kararlarin alinmasina neden olacaktir.

Personel bilgi sisteminin olusturulmasinda Oncelikle; personele iliskin
kararlarin alinmasinda, gereken bilgileri icerecek veri tabanlarinin olusturulmasi
gerekmektedir. Ornegin, iicretleme fonksiyonu ile ilgili olusturulacak veri tabaninda
calisilan siire, iicret haddi vergiler, diger kesintiler, yapilacak zam oram vb. gibi
bilgiler bulunacaktir. Bu sekilde olusturulan veri tabanlarindan yararlanilarak elde
edilen ciktilar(bilgiler), daha sonra cesitli personel kararlarinda

kullanilacaktir(Uyargil, 1994:11)
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2.1.1.7.3. Resmi(Formal) ve Resmi Olmayan(informal) Yonetim Bilgi Sistemleri

Bilindigi gibi bilgi, isletme yOnetiminin her diizeyinde ve yOnetimin tiim
islevlerinde vazgecilmez bir 6gedir. Bilgiye olan bu gereklilik, isletme biinyesinde
resmi(formel) veya gayri resmi(informel) yonetim bilgi sistemlerinin ortaya
cikmasina neden olmustur. Yani yonetim bilgi sistemi, resmi kaliplagsmis sistemlerle
birlikte, gayri resmi kaliplasmamig sistemlerden de olusur (Sezgin, 1975: 67).
Isletmelerde olusturulan yonetim bilgi sisteminin yapisma(resmi, gayri resmi) etki
eden degiskenler ¢ok cesitlidir. Bununla birlikte; isletme biiyiikliigii ve buna bagh
olarak ortaya c¢ikan yonetim kademelerindeki hiyerarsinin artmasi, yonetim bilgi

sistemlerinin yapisina etki eden temel iki faktordiir denilebilir.

Yine bazi bilgiler, resmi haberlesme kanali aracilifiyla etkili bir sekilde
iletilemezler, 6rnegin, iletilen bir mesajla ilgili olarak; sese tonu, mimik veya diger
bireysel davranislar, mesajin cabuk ve gergi gibi anlasilmasi agisindan OSnemli
olabilirler. Bu nedenlerden dolayi, biitiin isletmelerde yapisal olmayan (gayri resmi)

yonetim bilgi sistemleri bulunur(Kaya; 1984: 71).

2.1.1.7.3.1.Resmi(Formel) Yonetim Bilgi Sistemleri

Isletme icinde bilgi alma, yetkileri yonetim diizeylerine gore belirlenmis
olabilir. Bu durumda gerekli bilgiye sadece yetkili kilinmis olan yoneticiler, yetki
derecelerine gore ulasabilirler. Yani yalnizca yetkilere acik bir yonetim bilgi sistemi
mevcuttur. Bu durumda igletmede genel yetkili bir formel yonetim bilgi sistemi s6z

konusudur(Kaya, 1984: 72).

Resmi yonetim bilgi sistemlerinde bilgi akisi, isletmede 6nceden belirlenmis
iletisim kanallar aracilign ile gergeklestirilir. Boylelikle yoneticiler kendi sorumluluk
alanlarina iliskin, planlama ve denetim islevleriyle ilgi bilgileri yapis1 ve iletisim
sekli onceden belirlenmis raporlar halinde saglamis olurlar. Yani resmi yonetim
bilgi sistemlerinin 6nemli bir kismini, isletme i¢i raporlama sistemi olusturur. I¢

raporlama sisteminin iirettigi bilgi raporlarina tipik ornekler olarak; sorumluluk ve
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faaliyet degerlemesine iligskin bilgileri iceren basar1 degerleme raporlarini, isletme
boliimleri arasinda kullanilan ve resmi nitelik tasiyan bilgi raporlan ile dis gevre
hakkinda ilgili yOneticilere bilgi vermeyi amaclayan cesitli raporlar

sayabiliriz(Hicks ve Gullet, 1981: 571)

2.1.1.7.3.2.Resmi Olmayan(informel) Yonetim Bilgi Sistemleri

Isletme yonetiminde gerekli bilgilerin, ilgili kisilere ulastirilmasinda dnceden
belirlenmis resmi bir yapr olmayabilir. Yani gerekli bilginin; kime, ne bicimde ve
nasil iletilecegi konusunda belirlenmis bir yap1 olusturulmamus olabilir. Iste bu tiir
yonetim bilgi sistemlerine, resmi olmayan(informel) bilgi sistemleri denmektedir. Bu
sekilde bilgi aktariminin, biinyesine resmi bir yonetim bilgi sistemleri olsun veya
olmasin tiim isletmelerde(orgiitlerde) yaygin olarak kullanildigi bilinmektedir.
Isletmelerdeki bilgi akisinin ©nemli bir boliimii resmi olmayan yonetim bilgi

sistemleri ile gerceklestirilir.

Isletmede isleyen resmi (bigimsel) yonetim bilgi sistemleri, bilgi almaya
yetkili kilinmis kisilere yoneliktir. Yani sadece yetkililere agik bir bilgi sistemi soz
konusudur. Resmi olmayan yonetim bilgi sistemleri ise, isletmedeki herkese aciktir.
Bu tiir yonetim bilgi sistemlerinde bilgiye ulagmak icin yetki gerekli olmadiginda,
isletme ile herkese bilgi aktarimi s6z konusudur. Resmi olmayan yoOnetim bilgi
sistemleri, resmi yonetim bilgi sistemlerine gore daha genis ve buna bagh olarak da

daha karmasik bir yapiya sahiptir(Kaya, 1984: 71).

Resmi olmayan yonetim bilgi sistemlerinde, bilgi akisinin kisisel ozelliklerle
yakindan iligkili olusu bu sistemin Onemli bir aksakligidir.Belli bir siire bir
pozisyonda bulunan ve kendine 6zgii bicimsel olmayan bir bilgi sistemi gelistirmis
biri, bu sistemden cok fazla faydalanabilir. Fakat kendinden sonra bu pozisyona
gelen kisi onun olusturdugu sistemden ayni Olciide yararlanamayabilir. Hatta bu
sistemden hig¢bir sekilde bilgi elde edilemeyebilir(Kaya, 1984: 72).

Burada 6nemli bir konuda resmi yonetim bilgi sistemlerinin de azda olsa

kisisel ozelliklerinden etkilendiginin bilinmesidir. Bu durum resmi olmaya yOnetim
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bilgi sistemlerindeki kadar belirgin olmasa bile, degisik diizeylerde vardir. Buna gére

resmi ve resmi olmayan yonetim bilgi sistemleri ayrica, genel ve 6zel yonetim bilgi

sistemleri olarak ayr1 bir tasnife daha tabi tutulabilir. Buna gore su bilgi

sistemlerinden s6z etmek mumkiindiir.

*Resmi yonetim bilgi sistemi
-Genel Resmi YBS
-Ozel Resmi YBS

(Yilmaz, 1988:64)

*Resmi olmayan yonetim bilgi sistemi
-Genel Resmi Olmayan YBS
-Ozel Resmi Olmayan YBS

RESMI (FORNMEL) YBS

RESMI OLMAYAN (INFORMEL)YBS

flerisinm Sekli:
Yarzih Raporlar
Bilgisayar Terminailer

Sozli konusma, Dedikodu,
Cesitli soylentiler

Musturma Sekli:
Yonetim Bilgi Sistemi

Bilgisavar Destekli Sistemler

Pearsonel gorugmeleri
Kulaktan kulaga haber nakli

(Musturan Birime:
LUzman Personcl

Bilgi Sistemi Bolimil
Sirket Planlama Béluma

Yaneticilerin aralannda ag olugturmas:
Awvnn meslefie sahip olanlann kendi
aralarinda, Al dizey yoncticiler,

Arkadashk we yakihk

Bifgi Tipi:
Sawisal {(MNicel)
Finansal
Ckonomik

Sozel (INitel)
Personel
E<onomik olmavan

Bifgi Ozellikleri:
[nizenth
Programlanrmis
Ozetlenmis
Butinlestrlmis
Segilmus

1
]

L

Programlanmarnms

Tesadifen biraraya gelmis ve birbin ils
uvurnlu olmayan

Ayrintilara ilisksin pargal

Sekil 7 : Resmi ve resmi olmayan yonetim bilgi sistemlerinin genel yapilarina iligkin

karsilagtirmali bir degerlendirme

Kaynak: Martin ve Powell; 1992, 16
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2.1.2.YONETIM BIiLGi SISTEMININ ENDUSTRIYEL SIiSTEMLERE
KURULMASI

Modern bir endiistriyel sisteme, yOnetim bilgi sistemi kurulmasi, ciddi bir
yatinm ve yogun bir personel katilimi gerektiren, karmasik bir siiregtir. Gergek bir

yonetim bilgi, sistemi maddi ve beseri kaynaklarin entegrasyonunu gerektirmektedir.

Faaliyet alam1 ve hedefleri ne olursa olsun yonetim bilgi sistemleri,
organizasyonel problemlerin ¢oziimiine destek saglayan unsurlardir. Bir YBS’ yi
herhangi bir endiistriyel sisteme kurmak bir projedir. Biitiin projelerde oldugu gibi,
bilgi sistemi projelerinin de amaglari, adimlar1 ve programlar vardir. Bir projenin
amaci, projenin basariyla yiiriitiilmesinden sonra elde edilecek sonuglardir. Basarili ve
etkin bir proje yonetimi, agik ve ol¢iilebilir amaclar gerektirmektedir. Projeyi adimlara
ve alt projelere ayirmak, karsilanmasi gereken isteklerin siniflandirilmasi ve proje

dahilinde yer alan kisilerin yapmas1 gerekenlerin belirlenmesine yardimci olmaktadir.

Her ne kadar teknik personel, YBS’ nin kurulus asamasinda anahtar rol oynasa da,
kullanicilarin ve yoneticilerin de bu asamada onemli sorumluluklar1 bulunmaktadir.
Dogru sistemin gelistirildiginden, bu sistemin etkili ve verimli bir sekilde
kullanildigindan emin olmalidirlar (Alter, 1992:45). Bir bilgi sisteminin kurulusunun
basariyla gergeklestirilmesi icin, temel faktor yonetimin ve teknik ekibin dengeli bir
calisma icinde olmasidir. Bilgi sisteminin yalnmizca teknik personel tarafindan
gelistirilmesi sonucunda, teknik olarak gorkemli ve kaliteli, fakat yonetimin
sorunlarina cevap vermeyen tasarimlar ortaya ¢ikmaktadir. Yonetici ve kullanicilarin
sistem gelistirme faaliyetlerinde yer almasi, sistemin basarisinin ve rekabet iizerine

etkisinin 6nemli bir belirleyicisidir.

YBS gelistirme siirecinin ilk asamasinda, sistem analizcileri diisiiniilen sistem
projesinin gerceklesmesinin gerekli olup olmadigini arastirmaktadir. Burada dncelikle

bilgi sistemi projelerinin neden ve nasil dogdugunu ele almak gerekmektedir.
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Bir YBS sistemi kurarken dikkate alinmasi gereken konulart su sekilde

siralayabiliriz:

1-YBS sistemini modiiler yapiya ve/veya isletmenin tiimiine uygulamaya
koymanin ekonomikligini analiz etmelidir.

2-Tasarim ve isletilme asamalarinda c¢alisacak uzmanlarin egitim ve
planlamalari, bilgisayar ve sistem yetenekleri yeterli olmali, calismalarinin sonuglart
herkesin anlayabilecegi bicimde agiklanmalidir.

3-Orgiitsel yap1, esnek bir bicimde yonetim bilisim sistemine gore

diizenlenmelidir. (Akyol, 1995:40):

2.1.2.1.Yonetim Bilgi Sistemi Gelistirme Projesinin Baslatilma Karari

Sistem gelistirme, yeni is sistemleri yaratma veya mevcut sistemi degistirme
faaliyeti olarak tamimlanmaktadir. Sistem gelistirme projelerinin amaci, zaman ve para
kaynaklarimin uygun kullantmimi saglayacak en iyi sistemin kurulmasidir. Sistem
gelistirme, kavram olarak mevcut sistemin aksakliklarinin diizeltilmesi olarak
anlagilabilmektedir. Bu, sistem gelistirmenin yanls anlagildigin1 gostermektedir. Bilgi
sistemlerinin, insan hayatina benzer formdaki yasam dongiisiiniin aksamadan devam
ettirilmesi, daha dogrusu o6liim kademesinin daha ©nceden belirlenip,sistemin
gelistirilerek veya yeniden tasarlanarak, o noktada isletmenin hazir olmasi anlayisi

sistem gelistirmenin temelini temsil etmektedir.

Yakin bir zamana kadar, YBS gelistirme projeleri bilgi sistemi departmanindaki
bir personel tarafindan baslatilmaktaydi. Mevcut bilgi sistemi kapasitesini en iyi bilen
kigiler olduklarindan bu dogru bir diisiinceydi. Fakat bilgi sistemi personeli olmayan
kisilerin de bilgisayar tabanl bilgi sistemlerinin kapasite ve limitleri hakkinda daha
cok sey dgrenmesiyle, bilgi sistemi departmani disindaki insanlar tarafindan da sistem
gelistirme istegi dogmaya basladi. Bugiin, organizasyonun her kademesindeki ve tim
fonksiyonel alanlardaki yoneticiler, zamaninda ve miimkiin oldugu kadar eksiksiz
bilginin faydalarim1 anlamis durumdadir. Bilgi sistemi departmani faaliyetlerinin

onceliklerine bagli olarak, bir¢ok organizasyon sistem gelistirme projesi baglatma
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karart icin bicimlendirilmis bir prosediir uygulamaktadir. Sistem Oneri formu, sistem
gelistirme projesinin baslatilmasini isteyen herkes tarafindan doldurulabilecek bir

formdur. Bu form, tipik olarak asagidaki bilgileri icermektedir:

Sistemdeki problemler veya elde edilebilecek firsatlar,

Sistem gelistirmenin amaglart,

Onerilen sistemin ana hatlari,

Onerilen sistemin beklenen maliyetleri ve faydalari.

Sistem gelistirme projesi, organizasyonun ihtiyag ve amaglari, onerilen projelerin
oncelikleri ve tahmini degerleri gdz Oniinde bulundurularak, yoneticilerin karariyla

baslatilmaktadir.

Sistem gelistirme siireci, YBS uzmanlar ile kullanicilart arasinda igbirligini
saglayan bir faaliyettir. YBS uzmanlari, bilgi ihtiyaglarimi karsilamada, teknolojiyi
kullanmada ve organize etmede; kullanicilar ise kendilerini ilgilendiren fonksiyonel
seviyedeki bilgi ihtiyaclarini tammlamada deneyim sahibidir. Iki grubun sistem
gelistirme siirecindeki isbirligi ile ihtiyaclarin belirlenmesi ve karsilanmasi
saglanmaktadir. Bilgi sistemlerinin ihtiya¢ duyulan seviyede islemesi ve gelistirilmesi
neticesinde optimum bir YBS ortaya ¢cikmaktadir (Stair, 1992:124). Sistem gelistirme
sonucunda 6ncelikli olarak sistemin etkinligi artmakta ve buradan elde edilecek fayda
isletmenin tiim birimlerinde degerlendirilmekte, maliyetler diisiiriilmektedir. Bunun

sonucunda da miisteri memnuniyeti saglanmaktadir.

Her isletme bir veya bircok amaci gerceklestirmek i¢in varolan bir sistemdir. Bir
hedef, kurulusun ulasmak icin ¢aba harcadigi bir sonuctur. Amaclarin kurulus icinde
acikca tanimlanmadigi durumlarda bile, hedefler kurulusun bir¢ok faaliyetini
etkilemekte ve yonlendirmektedir. Amaclar kar1 maksimize etmek, pazar payini
arttirmak veya bir yatirirmdan en ¢ok getiriyi saglamak gibi cok genel terimlerle ifade
edilmektedir. Bir baska kurulus, topluma pozitif bir katki yaratmayi veya cevre

iizerindeki negatif etkilerini minimize etmeyi amaclamis olabilmektedir. Ornegin; kar
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maksimizasyonu hedefi i¢in bircok amacin gerceklesmesi gerekebilmektedir. Buna
gore amaglar, hedeflerden daha somut, Olciilebilir ve 6zeldir. Kurulus amaclarindaki
degisimler veya yeni amaglarin formiile edilmesi bir sistem gelistirme projesini

tetikleyebilmektedir (Merih, 2000:56).

Genelde bir sistem projesinin baslamasi asagida aciklanan bes temel kaynaga

dayanmaktadir:

Son Kullamicilar : Kurulusun ¢esitli boliimlerinde ¢alisan son kullanicilar, bilgi
islemin olanaklarin1 6grendikge, beklentileri ve istekleri artmaktadir. Ornegin;
son kullanicilar daha etkin envanter raporu veya daha iyi bir satis analizi
isteyebilmekte ve mevcut sistemin sonug¢larindan memnun olmayip eksiklikleri
ortaya koyabilmektedir. Kurulusun biiyiimesi ve gelisimine karsin mevcut
sistemin bu duruma uyum saglayamadigi gozlenebilmektedir. Ayrica sistem
kuruldugu sirada giindemde olmayan baz1 faktorler yeni ortaya c¢ikmis
olabilmektedir. Bu durumda son kullanicilar sistemin gelistirilmesi icin bir baski

olusturmaktadir.

. Tepe Yonetim: Tepe yonetimden gelen istek ve emirler, sistem projeleri igin
onemli bir kaynak olabilmektedir. Bu istek ve talimatlar yeni bir amacin
gerceklesmesi icin yeni bilgi kaynaklarmma duyulan bir ihtiyag, yeniden

orgiitlenme, yeni bir yonetim stratejisi veya yeni istekler olabilmektedir.

° Mevcut Sistemler: Mevcut sistemdeki hata ve yetersizlikler, bir sistem
projesinin  baglamasina yol acabilmektedir. Sistemdeki kusurlarin ve
eksikliklerin diizeltilmesi miimkiin olabilse de, bir¢ok durumda bu siire¢ panik
halinde bir yangin sondiirme telagina doniismekte ve bir kusur diizeltilirken yeni
kusurlarin dogmasina yol agmaktadir.

. YBS’nin etkin bir sekilde kullanilabilmesi, sekil 8’de gosterildigi gibi sistemin
kapsamini olusturan organizasyon, teknoloji ve yOnetimin iyice anlasilmasiyla

miimkiin olacaktir.
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Problemler
Yonatim ¥ Firsatlar
Bilgi o] Yinstim Bilgi . g
Teknalgjiler Sistemi Cozomleri
Organizasyan

Sekil 8 : YBS’nin etkin bir sekilde kullanilabilmesi.
(Kaynak:Laudon, 1998:45)

2.1.2.2. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Planlamasi

YBS tasarimi, planh orgiitsel bir degisimdir.Genellikle yeni tasarlanan sistem,
yeni calisma sekillerini de beraber getirecektir. Bu degisimler organizasyonu
etkileyecegi icin, YBS tasarimi cabalarimin belli bir plan takip etmesi faydah
olacaktir. YBS planlamasiyla neyin ne zaman yapilacagina karar verilir. Ayni

zamanda kaynaklarin etkin kullanimi da saglanmis olur.

Ust Duzey
Destek
Sistemleri
(ESS)

Yénetim
Bilgi
Sistemleri

(YBS)

Karar
Destek
Sistemleri
(DSS)

Ofis
Otomasyon
Sistemleri
(0AS)

Dondgim
Sistemleri

(TPS)
Sekil 9: Yonetim bilgi sistemlerinin planlanmasi.
(Kaynak:Laudon, 1998: 48)

YBS plani, sistem gelistirme, mevcut durum, ydnetim stratejisi, uygulama

plam1  ve biitce konularinda izlenecek yolu gosteren bir kilavuz olarak

tanimlanabilir(Lauodon, 1998: 49).
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YBS planlamasinda iki yontem izlenebilir; yukaridan asagiya planlama yada
asagidan yukariya planlama. Yukaridan agagiya planlama, isin amaglarinin bir biitiin
olarak analiz edilmesiyle baslar ve asagidaki daha ©zel sistemlere dogru devam
eder.Asagidan yukariya dogru planlama da ise belirli bir sistemin ihtiyaciyla baslar, o
sistem i¢in ihtiyaglar gelistirir ve yukariya dogru sistemlerin entegrasyonuyla devam

edilir (Kroenke, 1992:635).

Asagidan yukariya planlarin avantaji  belirli sistemlerin daha hizh
gelistirilebilmesidir.Fakat yanlis ve yetersiz sistemler gelistirilme olasiliginin
yiiksekligi, olusturulan sistemlerin entegrasyonundaki sikintilar ve bu planlarin kisa
vadeli olarak diistiniilmeleri nedeniyle yukaridan asagiya planlamalarin tercih
edilmesi daha faydali olmaktadir.Yukaridan asagiya planlamayla, sistemler tim is

ihtiyaglarim kapsayacak sekilde daha hatasiz ve uygun olarak gelistirilebilmektedir.

YBS’nin yukaridan asagiya planlanmasinda asagidaki temel adimlar

izlenebilir;

e Isletme stratejilerinin belirlenmesi
¢ Endiistri ve teknoloji trendlerinin incelenmesi
e Kritik bagar1 faktorlerinin belirlenmesi

® YBS gelistirme stratejilerinin belirlenmesi
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2.1.2.3. Bilgi Sistemlerinin Isletim Sekilleri

Kendi sistemlerine sahip isletmeler ile ortak kullanilan sisteme sahip
isletmelerde bilgi sistemlerini nasil g¢alistiracaklari konusunda sorunlar ortaya

cikmaktadir.

Bu acidan oncelikle kurulus amaclarnyla, bilgi sistemi kullanim amaclar
birbirleriyle uyusmalidir.Bilgi sistemlerinin isletim sekilleri;

1-Yonetim hangi amaglar icin kullanilacaktir?

2-Isletmenin hangi amaglarina hizmet edecektir?

3-Hizmetlerin kapsami ne olacaktir?

4-Hizmetlerin sekli ne olacaktir?

Sorularina verilecek cevaplarla belirlenir(Taylan, 1974:39).

Isletim sekilleri genel olarak iki ana baslik altinda incelenir.

1-Kapali Kutu Calisma Sekli: Bu c¢alisma seklinde bilgi sistemlerinden
yararlanacak olan birim ve bolim icin, yapilacak isin sadece bilgilerini bilgi islem
birimine vermeleri yeterlidir.Diger biitiin isler, arastirma, tasarim, programlama ve
uygulamalarin yiiriitiilmesi bilgi islem biriminin gorevidir.Sonuglar ¢ikt1 halinde

ilgili birime verilir.

Bu tiir caligma sekli icin bilgi islem biriminin uzman ve yetenekli
personellerden olugmasi birimler arasi bilgi akisim1 hizlandirarak bilgi ihtiyaclarin
karsilamasi, farkli birimlerin uygulamalarinin ortak degerlendirmelerinin zamaninda
hizl1 ve dogru bir sekilde yapilmasi, bilgi islem birimini hayati 6neme sahip bir birim
durumuna getirir.Kapali kutu calisma stili, bilgi islem birimi disindaki birimlerin
bilgi sistemine donanim ve kullanimlara yabanci kalmalari, bu birimle diger birimler
arasinda uyumsuzluk ve gecimsizlik dogurur.Bu durum da bu tiir ¢caligma seklinin bir

dezavantajidir.

2-Acik Kutu Calisma Sekli: Isletmelerde bu tiir bir calisma biciminde bilgi

islem  biriminin  olanaklarindan  sadece = donanmimin  kullanilmast  s6z
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konusudur.Sistemden yararlanacak olan birimlerin her birisi kendi uygulamalarini
kendi imkanlariyla tasarlamak, programlamak, bilgileri girmek gibi islemlerini

yapmak durumundadir.

Bu tiir bir ¢calisma ile her birim kendi sorumlulugunu yiiklenmis daha kiigiik
uzman kadrosu ve daha az yetenekli personel ile is yapma imkani ortaya ¢ikmis
olur.Her iinite kendi caligmalar1 konusunda daha detayli bilgi ve daha genis
uygulama imkanina kavusacaklar i¢in daha dogru ve giivenli bilgi elde etme imkan1
dogar.Bunun yaninda her birim kendi iglerinde bagimsiz oldugu i¢in birimler arasi
uygulamalarin biitiinlestirilmesi genellikle miimkiin olmaz.Ayrica birimlerin sistemi
mesgul etme saat ve giinlerin iyi planlanmamasi durumunda sistemin atil kapasite ile
calismast ve maliyet artisgina sebep olmasi, bu calisma seklinin dezavantajlar

arasinda sayilmaktadir.

Bu iki isletim sekli arasinda hangi kurulusun hangi sekli benimseyecegi
konusunda kesin ayrim yapilmamakla birlikte her kurulus kendi amaglar1 ve yapisina
uygun olarak her iki isletim biciminden de belirli dl¢iilerde yararlanabilir.Bilgisayar
islemleriyle ¢ok yakin iligkili birimler ornegin iiretim ve muhasebe birimleri i¢in
kapal1 kutu ¢alisma bicimi daha uygun iken ayni kurulusun miihendislik konusundaki
arastirmalart i¢cim kendi konusunda uzman kisilere ihtiya¢ duymasindan dolay1 agik

kutu caligma bicimi daha uygun olabilir.
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2.1.3.HAZIR GiYiMm ISLETMELERI VE HAZIR GiYiMm
ISLETMELERINDE YONETIM BiLGi SiISTEMLERI

2.1.3.1.Hazir Giyim Sektorii

Tekstil ve hazir giyim sektorii iiriin cesidi cok ve karmasik olan bir
sektordiir.Sektor en genel anlamda tekstil ve hazir giyim olmak iizere iki ana gruba
ayrilmaktadir. Tekstil, iplik yapmaya uygun liflerden yapilmis ipliklerle dokunarak ya
da oriilerek ve terbiye islemlerinden sectikten sonra giysi ve diger amaglar igin
kullanima hazir hale getirilen iriinlerin tretim islemidir.Tekstili ana hatlariyla
elyaf,iplik,dokuma,drme,boya-baski,nakis ve dokusuz yiizeyler olarak ve i¢ giyim
esyalar ise hazir giyimin kapsamina girmektedir.Hazir giyim ,Tiirkiye’de ve bazi
iilkelerde tekstilin disinda ayri bir sektor olarak ele alinmakta,bazi iilkelerde ise

tekstilin icerisinde bir boliim olarak ele alinmaktadir.

Diinya {iizerinde hizla artan niifus ve yiikselen gelir diizeyi,giyim esyasi
ihtiyacim biiyiilk boyutlara ulastirip,bu ihtiyaci karsilayabilmek icin seri iiretime
gecilmesi zorunlulugu ortaya c¢ikinca,giyim egyast iiretimi Once atdlyelerde,daha
sonra da biiyiik isletmelerle fabrikasyon haline doniismiistiir.Iste hazir giyim,tekstil
yiizeylerinin fabrikasyon olarak giysi ya da kullanim esyast haline doniistiiriilmesi

olarak tanimlanabilir.(Erdogan, 1995:1)

Hazir giyim endiistrisi tekstil,deri ve plastik diriinleri olarak,gerek giyim
gerekse kullanim amacina yonelik ¢esitli hazir esyalarin yapimim konu alan genis bir
sektordiir. Uretilen iriinler,elbise,kravat,eldiven,corap,sapka gibi giyim
esyalari,carsaf,ortii, kilif;mendil ile bunlar benzeri plastik ya da polimeri
iriinlerdir.Ne var ki,dokuma ve 6rme kumaglardan yapilan tekstil giyim ve kullanim
esyalarinin yapimi,kumas yapimi ile i¢ ice oldugundan ve hazir giyim sektoriiniin
ayrt bir boliimiinii olustugundan ve hazir giyim sektoriiniin ayr1 bir boliimiinii

olusturdugundan tekstil sektoriiniin bir uzantis1 olarak goriilebilir(Onder vd. 2001:50)
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Hazir giyim sektorii yapis1 geregi dinamik bir sektordiir,ihracat olanaklar
yiiksektir, yiiksek bir yatirm finansmam gerektirmez,iiriin tipi ve {iiretim sekli
kolaylikla degistirilip , pazar kosullarina uyum saglayabilme avantaji vardir. Tim
bunlar hazir giyim sektoriintin yatirimeilar i¢in cazip hale getirmektedir . Ancak |,
tekstil sektorleri arasinda tiim hata ve problemlerin en acik ortaya ¢iktig iiretim dali
da hazir giyimdir. Ciinkii tim ham ve yardimci maddenin bir araya gelerek , anlam
kazandig1 son iiretim asamasidir . Bu agsamadan sonra artik mal miisterinin kullanima

sunulmaktadir (Oktem vd , 2001).

Ulkemiz , Cumhuriyetin ilk yillarinda tekstil ve hazir giyim ithalatcisi iken ,
tekstil sektoriinde 1950 , hazir giyim sektoriinde ise 1970 yilindan itibaren ihracatgi
konuma ulagmistir . 1980°1i yillara gelindiginde iilke ekonomisi i¢in yer edinmeye
baslayan sektor bu yillarda baslayan ihracata doniik kalkinma modeliyle beraber
onemli bir atilim gostermis ve giiniimiizde toplam iiretim yarisindan fazlasim ihrag
eden , toplam ihracatta %38,4’liik pay1 olan , iilke ekonomisinin lokomotif sektorii
haline gelmistir . 1997 yil itibariyle iilkemiz diinya tekstil ihracatindaki %?2,2’lik
pay1 ile 13.,diinya hazir giyim ihracatindaki %3,5 ‘lik pay1 ile 6. ve diinya tekstil-
hazir giyim ihracatimt %2,9’lik 11.en biiyiik ihracatci iilke konumundadir( DTM ,
1998 ve TGSD ,2002).

2.1.3.2.Hazir Giyim isletmelerinde Yonetim Bilgi Sistemleri

Hazir giyim sektoriinde son yillarda yasananlar global pazarlarda rekabetin hig
de kolay olmadiginin iyi bir gostergesidir . Thracat yapan firmalar , Uzakdogu , Dogu
Avrupa ve Kuzey Afrika’daki iireticilerin diisiik maliyetleriyle rekabet etmek

yaninda , kalite {izerinde yogunlagsmaya ve marka yaratmaya calismaktadirlar.

Hazir giyim isletmeleri global pazarlarda rekabet i¢in, en az gider ve maliyetle
en fazla ekonomik degeri tiretmek, yeni pazarlar yaratmak, global pazarlardaki iiriin

cesitliligi ve rekabetci fiyatlarla bas etmek zorundadirlar . Bunu yaparken is
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ortaklarinin, tedarikgilerinin, satis-dagitim kanallarinin ve miisterilerinin olusturdugu
cevreyi etkin bir sekilde yonetmelidirler . Bunu saglayabilmeleri ise organizasyon
semasinda is siireclerine kadar biitiin sirket isleyisinin ve yonetim anlayisinin

degismesi anlamina gelmektedir.

Bu yeniden yapilanma siirecinde yonetilmesi gereken baska Onemli bir
faktor de bilgidir . Artik hizla degisen piyasa kosullarinda ayakta kalabilmek igin
dinamik bir yap1 kadar , bilgiye ulasim ve ulasilan bilginin etkin kullanimi , kritik
basan faktorleri olarak ortaya c¢ikarmak , bu da i¢ ve dis siireclerinde etkinlik ve
verimliligi yakalamak isteyen isletmelerin YBS’nin yatinm yapmalarini zorunlu

kilmaktadir.

Hazir giyim isletmelerinde YBS’nin ana amaci da firmalarin satin almadan,
iiretim kontrol ve planlamaya, satis ve dagitimdan finansa ,malzeme yonetiminden
muhasebeye tiim is siireclerini planlamalar1 ve kontrol altina almalarmi saglayan,
planlama ve stratejik karar alma siirecini tutarli ve diizeyli bilgi akisiyla besleyen
biitiinlesik bir altyapr sunmaktadir. Hazir giyim isletmelerinin ihtiyaci, maliyetlerini
kontrol  altina  alabilecekleri, modern isletme  tekniklerini  rahatlikla

uygulayabilecekleri ve global olabilecekleri YBS dir.

2.1.3.2.1. Hazir Giyim Isletmelerinde Yonetim Bilgi Sistemlerinin Altyapisi

Hazir giyim isletmeleri ¢cagin gereklerine uygun uluslararasi standartlarda tiretim
yapmak zorundadir . Belirlenen hedeflerine ulasabilmeleri kaliteli , ucuz ve seri
iiretim ile miimkiin olabilecektir. Ancak iilkemizde hazir giyim isletmelerinin iyi
organize olmadiklar1 ve verimliklerinin istenilen seviyeye ulasmadigi goriilmektedir
(Bulgun ve Bozkurt, 2000:17). Isletmelerin iyi bir sekilde yonetilebilmesi ve

verimliliklerinin artirabilmesinde bilgi sistemlerinin biiyiik yardimi olacaktir.
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Tiirkiye’deki tekstil ve hazir giyim isletmelerinin bilgi sistemleri altyapist ile

ilgili mevcut durumlan asagidaki gibi 6zetlenebilir(Yiiregil,1999:87)

. Tiirkiye’deki hazir giyim isletmelerin bilgi sistemlerini kullanma durumu heniiz
gelisme asamasinda olup , gelismis isletmeler ile rekabet edebilecek diizeyde
olmadig: diisiiniilmektedir.

. Tiirkiye’deki KOBI statiisiinde isletmelerin bilgi teknolojisi altyapilarinin
biiyiik igletmelere gore daha yetersiz ve zayif oldugu , internet araciligiyla
diinyada yeni pazarlar bulma ve bilgiye aninda ulasarak dogru kararlar verme
gibi bazi rekabetci silahlardan yoksun olarak pazarda var olmaya calistiklar
goriilmektedir .
Isletmelerin en ¢ok muhasebe , personel ve bordro , satis ve faturalama gibi
bilgisayara dayali veri isleme yazilimlarim kullanmalarina ragmen karar
vermede karar destek sistemleri , yonetim bilgi sistemleri ve iist diizey destek
sistemleri gibi yonetim araclarindan yararlanmadiklar goriilmektedir .

° Isletmelerin , 6zellikle KOBI’lerin elektronik ticaret , elektronik veri degisimi

ve ticaret noktalar1 gibi konularda yeterli bilgileri bulunmadigi goriilmektedir .

Hazir giyim isletmeleri , global pazarda rekabet edebilmek icin YBS
altyapilarim1 bir an 6nce olusturmali ve elektronik ticaret , internette pazarlama ve
elektronik veri degisimi gibi yeni yaklagimlar bir an 6nce kullanilmaya

baslamalidirlar.

2.1.3.2.2.Hazir Giyim Isletmelerinde Yonetim Bilgi Sistemleri Tasarmmim

Etkileyecek Uretim Etkinlikleri

Konfeksiyon isletmelerinde YBS tasarimin etkileyecek iiretim etkinliklerinin
her biri, ayr1 bir teknik ve arstirma olan boliimlere ayrilarak incelenmelidir.Bu

etkinlikleri asagidaki sekilde siralayabiliriz(Bulgun ve Bozkurt, 2000:19).:



48

Sanatsal tasarim: model ¢izimi ve secimi,¢izim teknigi.

Uriin  6zelliklerinin belirlenmesi:Estetik tasarim yaninda giysi yapis1 ve
malzemelerinin belirlenmesi,bir diger deyimle fiziksel tasarim.

Kalip ¢izimi ve hazirlanmasi.

Kesim planlanmasi: Hangi bedenlerin hangi sayilarda bir kesim partisi i¢inde
kesileceginin belirlenmesi.

Kesim diizenleme ve is dagitimi: Ayn1 giysiye ait parcalarin diizenlenip ayni
rakam ya da isaretlerle numaralanmasindan sonra dikis i¢in dagitima.
Operasyon listesinin hazirlanmasi: Tiim dikis ve {itii islemlerinin yapilacagi sira
,slire ve is istasyonlarinin ya da makinelerini belirleyen islem listesinin
hazirlanmasi.

Is ve materyal akim planlarinin hazirlanmasi: uygulana tasima sistemine gore
(isci,hareketli bant,aski,karma vb.)hazirlanan hareket planlari.

Is analizi: Metot ve zaman etiidii biciminde yapilan is (operasyon )analizleri.
Kalite ozellikleri: Is analizine dayalh olarak iiriin kalitesini etkileyen her bir
ilsem icin hazirlanan kalite degerlendirmeleri

Dikim ve iitii.

Kalite kontrolii:islem-isci ve bitmis iiriin kontrolii olmak iizere iki ayr1 bakis
acisindan uygulanan kalite kontrol.

Uretim planlamasi:Yalnizca miktar olarak degil aym1 zamanda zamana bagli
terimin planlamasini igeren ayrintil iiretim planlamasi.

Ucret sistemi:Akort,prim ya da tesvikli iicret sistemlerinin uygulanmasina
iligkin iicret tarifelerinin yapilmasi,iiretim kayitlarinin ve bordro tanziminin
planlamasi.

Maliyet sistemi:Safha ya da par¢a maliyeti biciminde uygulanacak bir sistem
gelistirilmesi.

Siparis kabul esaslarinin belirlenmesi.

Kumas ya da malzeme stoklarinin kontrolii.

Dagitimin planlanmasi

Alictya sunum bigiminin degerlendirilmesi.
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. Uretim kontrol sistemi:Giinliik olarak iiretim planlariyla karsilastirmali olarak
diizenlenen bir iiretim kayit ve kontrol sisteminin hazirlanmasi.

. Isci egitimi: On egitim ,is basinda egitim ,gelistirme egitimi ,usta egitimi ve
diger tiir egitim ihtiyaclarinin degerlendirilmesi ve planlanmasi.

. Yatirim ve genisletme projelerinin hazirlanmasi

. Malzeme saglama etkinlikleriyle ilgili calismalar: Alimlar icin teknik 6zellik ve
ticari alim esaslarinin belirlenmesi.

. Isci alim esaslarin belirlenmesi:isci niteliklerinin ,smav big¢iminin vb.
faktorlerin degerlendirilmesi ve saptanmasi.

. Yillik bilanconun cikarilmasi:isletmenin yapisina uygun bir bilanco tekniginin

gelistirilmesi.

Konfeksiyon isletmelerinde YBS gelistirilirken tiim bu etkinliklerin her biri
inceleme,arastirma ve gelistirme bi¢iminde siirdiiriiliip karara baglanan ,daha sonra
da uygulanan bir ekip ¢calismasini1 gerektirmektedir.Bu ekibin ise konfeksiyon iiretimi
ve teknolojisi hakkinda genel bilgiye sahip olmasi yaninda 6zellikle sevk ve idare

bilgi ve becerisine sahip, sosyal iliskileri yiiriiten bir ekip olmasi ¢ok onemlidir.
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2.1.3.2.3.Hazir Giyim isletmelerinde Yonetim Bilgi Sistemleriyle Potansiyel

Fayda Saglanabilecek Konular

Hazir giyim isletmelerinde , YBS ile potansiyel fayda saglanabilecek Cesitli

alanlar ve konular1 asagidaki gibi siralayabiliriz: (Wimple ve Vosti ,1997:5-6)

Elektronik Veri Degisimi:YBS hazir giyim isletmelerine ,diger isletmeler,
tedarikgiler,mevcut miisteriler ve potansiyel miisteriler ile daha ucuz ve kolay
veri degisimi imkani saglayabilir.Bu sekilde ,yeni miisterileri cekme ve onlara
is yapma olanaklar arttirabilir.

Tedarik: YBS ile isletmeyi ilgilendiren konularla ilgili bilgilere daha kolay
ulasabilme imkam saglanabilir.Ornegin baz1 isletmeler ,iiretici firmalardaki
stok kumaslarla ilgili bilgilere ulagabilmek isterler. Bu bilgiler ,kumasla ilgili
miktar ,en ,icerik, doku ve diger bilgileri icerecektir.Kumas saticilar1 bu tip
bilgileri toplayip,elektronik formda paylasabilir.

Uretim planlama : YBS ile iiretim planlama islemini otomatik hale
getirilebilir.Hazir giyim isletmeleri ,cok cesitli modeller icin gelen siparisleri
kisa zamanlarda iiretmeye calismaktadir.Gelen siparislerdeki model
cesitliliginin artmasi, adetlerinin azalmas1 ve zaman kisitlar1 iiretim planlama
islemini iyice karmagiklastirmistir. YBS ile ,siparisin aliminda yiiklenmesine
kadar gecen biitiin asamalar bilimsel metotlar ile planlanip takip
edilebilir.Planlar, siire¢  icindeki  degismelere gore hizla revize
edilebilir.Ozellikle iiretim kanadindaki planlama ve degerlendirme icin etiit
veritabani bulunabilir.

Yeni Uriin Gelistirme: YBS stilistiiretici firma ve kumas tedarikgisinin
stasarim bilgileri, kumas oOzellikleri ,fiyat vb. bilgileri elektronik olarak
paylasabilmeleri imkam saglayabilir.Ornegin model cizimlerinin  veya
goriintiilerinin paylasilmasi ile ortak bir tasarim ortami saglanabilir.Hazir
giyim isletmelerinde mevcut {iriin gelistirme siireci istenenden ¢ok daha uzun
stirmektedir.Uygun YBS araclan ile iirtin gelistirme zamami biiyiik Olcitide

azaltilabilir.
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Otomatik Siparis Isleme: YBS ,gelen siparigleri iiretim planlamada
kullanilabilecek formata ¢evirme imkami saglar. Burada YBS  kritik zaman
planlamasi ,kesim emirleri ,malzeme kartelalar1 , kalip yerlesimi ve dikim
emirleri gibi ozellikleri igerebilir.

Kalite Takibi: YBS ,iiretim hatalarm1 izleme ve diizeltebilme imkani
saglayabilir.Gelistirilmis bir demet takip sistemi ile ,iiriiniin gectigi agamalar ,
her bir asamada harcanan zamanlar ve bu asamalar1 gerceklestiren iscilerle
ilgili bilgiler elde edilebilir.

Stok Takibi: YBS ile ,gelen hammaddeleri ve prosesteki ara stoklar izleme ve
stoklamay1 otomatiklestirme imkani saglanabilir. YBS’de,genel,finans ham
madde,iscilik stok gibi maliyetleri teorik ve gerceklesen olarak siirekli takibini
saglayan bir alt yap1 bulunabilir.

Standardizasyon: YBS ile isletmenin her kademesindeki bilgi akisim
standartlastirma imkam saglar.Standardizasyon ile ,isletmenin her kademesinin
ayn dil ile olugsmasi ve istenen tam zamaninda iletisim saglanabilir.Hazir giyim
isletmelerinde standardizasyon getirilmesi gereken konulardan bazilan su

sekilde siralanabilir: (Tamtiirk,2001: 4)

Miisteri ,model , siparis , numune dosya formatlar
Siparislerinin kodlanmast

Renk arsiv kodlanmasi

Hammadde ve mamul stok kodlanmasi

Uretimde etiit verileri

Uretimde performans degerlendirme

N o kWD =

Uretimde kalite degerlendirme

Performans Degerlendirme: YBS ile ,isci bazinda veya grup bazinda
performans degerlendirme ve kaylp zamanlart belirleme imkani
saglanabilir.Isci bazinda kalite takibi yapilmasi hem proses kontrol hem de son

kontrol bazinda desteklenebilir.
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Uzaktan Erisilebilirlik : YBS ,isletme icindeki bilgilere firma disindanda

kullanicinin yetileri dahilinde , es zamanla ulasabilme imkani saglar.

Veri Giivenligi:YBS ile ,verilerin tamamini giivenilir bir veri tabaninda
saklama imkan saglanir.Veri tabani i¢inde; miisteri verileri,model verileri ,renk
verileri ,siparis verileri, 6n maliyet verileri ,resimli 6l¢ii tablosu verileri, teknik
talimat verileri ,baski-nakig verileri gibi tablolar bulunmalidir. Veriler alinirken

belirli bir hiyerarsi ile bilginin ¢ift girisine izin verilmez.

Raporlama:Filtreleme, siralama ,gruplandirma ve diger araclar ile
veritabanindaki bilgi istenen sekilde elde edebilme ve degisik raporlar olarak
kaydedebilme imkani saglanabilir.YBS ile,kullaniciya gore farkli ara yiiz
ayarlar1 yapilabilir,boylece sistem kullaniciya rahatga  calisma ortami
saglayabilir.Bilgi sistem iizerinde istenilen zamanda en son haliyle ulasabilecek

durumda tutulabilir (Tamtiirk, 2000: 6).

Yetkilendirme : YBS ile sisteme bilginin kimin tarafindan ne zaman nerede ve
nasil girilecegi kesin olarak belirleme ve bu sekilde giivenli bir sistem elde
etme imkam saglanabilir.Ayrica girilen bilgilere ,kimlerin ulasabilecegi de

yetkilendirme ile belirlenebilir.
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2.2.ILGILI ARASTIRMA VE YAYINLAR
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin bir sonucu olarak giindeme
gelen ve kisa bir gecmise sahip olan yonetim bilgi sistemi konusu iizerinde yiiriitiilen
akademik ¢alismalar son yillarda giderek hiz kazanmaktadir. Bilgi teknolojileri ve
isletme yOnetimi konularn ile ilgilenen akademisyenler YBS’yi cesitli agilardan

incelenmislerdir. Bu konuda yapilan bazi calismalar ve igerikleri;

ARSLAN, Oguzhan(2002): “Konfeksiyon isletmelerinde Yonetim Bilgi
Sistemlerinin Tasarlanmas1 ve Uygulanmasi” adli yiiksek lisans tezinde bir

konfeksiyon igletmesinde gerekli olacak cesitli yazilimlar olusturmustur.

BILGI, Ali Fatih (1993): Uretim Yo6netim Sistemlerinde Kabaca Kapasite
Planlamasina MRP II Yaklagimi” adl1 yiiksek lisans tezinde aym fabrikada cok cesitli
iiriine sahip, teknolojik gelismelerden  etkilenen, satis tahminlerinin verimli
yapilamadigi bir pazar igerisinde calisan, dolayisiyla sik {iretim programi
degisiklikleri yasayan bir firma yapist incelenmistir. MRP II kullanilan bu sistemde,
planlamada yasanan degisikliklere adaptasyonun en kisa siirede ve olabilirligi en
fazla Ana Uretim Plam — MPS ile saglanabilmesi igin gerekli veriler incelenmis,

Kabaca Kaynak Planlamast RCCP’den saglanacak faydalar arastirilmistir.

BULGUN, Baser(2000): “Bilgisayarda Bir Giysi Tasarim Programi
Olusturulmas1” adli yayininda, bilgisayar destekli moda tasariminda program

cesitleri vurgulanmisg, bilgisayarda yeni bir veri tabani olugturulmustur.

CAN, Halil (2001): “Y6netim Bilimi ve Tarihgesi” adl1 makalesinde yonetim
biliminin nasil ortaya ciktigini, yonetim biliminin ge¢irmis oldugu siirecleri ve
suandaki durumunu anlatmaktadir.

CARKIT, Neziha (1997): “Yonetim Siireglerinde Bilgisayara Dayali Karar
Destek Sistemlerinin irdelenmesi” adli yiiksek lisans tezinde yonetim siirecleri

incelenerek bilgisayar uygulamali yonetim sistemleri irdelenmekte, bilgisayar
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uygulamalari icinde yer alan karar destek bilesenlerinden, veri ambarlari, yapay zeka,

uzman sistemler incelenerek karar destek sistemlerinin olusumu irdelenmistir.

ERKIP, Nesim; Omer KIRCA (1990): “Kat1 Atik Yonetim Sistemi Tasarim1”
adli makalede kati atigin olugmasindan ortadan kaldirilmasi ya da yararli hale

getirilmesi siirecini planlayan bir yonetim sistemi tasarlanmistir.

KUTLU, Nurcan (2001): “Hazir Giyim Isletmelerinde Tasarim Siirecine
Yonelik Bir Aragtirma” adl1 yiiksek lisans tezinde hazir giyim isletmelerinde tasarim

boliimiiniin hangi diizende ¢alismasi gerektigini gostermistir.

ORAL, Giilsin (1999): “Bir Hazir Giyim Isletmesinde Kalite Giivence
Sistemi Cercevesinde Bir Uriiniin Tasarlanmasi ve Hazirlik Asamasindaki {s Plan1”

makalesinde farkli bir model bilgi formu olusturmustur.

YUZUGULLU, Nihat; Serafettin ALPAY (1996): “Birden Fazla Montaj
Bandi ve Uriin Cesidi Olan Isletmede Uretim Programi Igin karar Destek Sitemi
Tasarim” adli bildiride bir fabrikada pazarlama firmasindan gelen siparisler
dogrultusunda iiretim programi hazirlamakta ve bu programdan hareketle marka ve
model temelinde cizelgeleme yapmak maksadiyla montaj bantlarma alternatif
yiiklemeler tiiretilmesine ve bunlarin degerlendirilmesine yonelik karar destek

sistemi olusturulmustur.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu aragtirmanin amaci,yonetim bilgi sisteminin hazir giyim sektoriindeki yeri
ver dnemini saptayarak,hazir giyim sektoriine yonelik yeni bir yonetim bilgi sistemi
olusturmaktir.Bu boliimde,arastirmanin amacina ulagsmak icin uygulanan yontemler

yer almaktadir.

3.1.Arastirma Yontemi

Bu aragtirma ; hazir giyim isletmelerinde kullanilan bilgi akis seklini, hazir
giyim isletmelerinin yonetim bilgi sistemlerini tamima ve kullanma durumlarin1 ve
isletmede kullanilan yonetim bilgi sisteminin isletmeye yararlarini, hazir giyim
kullanicilarinin konu hakkindaki egitimini belirlemek amaciyla betimsel(survey)
yonetim kullanilmistir. Aragtirma amacina uygun olarak arastirmaci tarafindan bir

anket gelistirilmistir bulunmaktadir.

Anket formlari, TOBB’a bagl erkek dis giyimi iireten 54 adet orta ve biiyiik
Olcekli hazir giyim isletmesinden yonetim bilgi sistemi kullanan 22 isletmeye

-e posta araciligiyla ve dogrudan uygulanmistir.
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3.2.Evren ve Orneklem
3.2.1.Arastirma Evreni :

Arastirmanin evrenini; Ankara ve Eskisehir illerinde, Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB)’ne bagli, orta ve biiylik olcekli, erkek dis giyimi iireten,
hazir giyim igletmelerinin, yoneticileri olusturmaktadir.

TOBB’a bagl erkek giyimi iireten Ankara ilinde 38,,Eskisehir ilinde 16 adet

olmak iizere toplam 54 adet orta ve biiyiik Olgekli hazir giyim isletmesi

bulunmaktadir.
3.2.2.Arastirmanin Orneklemi :

Arastirmanin orneklemini, TOBB’a bagl, erkek dis giyimi iireten, 54 adet,
orta ve biiylik 6l¢ekli, hazir giyim isletmelerinden, yonetim bilgi sistemi kullanan, 12
isletme ve kullanmayr planlayan 10 isletme ile birlikte toplam 22 isletme

olusturmaktadir.

Anket uygulanan isletmeler ve yoneticiler ile ilgili demografik bilgiler Tablo

1,2,3,4,5,6,7,8,9°’da sunulmustur.

3.2.2.1.Arastirmaya Katilan Yoneticilere Ait Demografik Bilgiler

Tablo 1 : Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Ogrenim Durumlarinin Dagilimi,

Sayi %
ilkdgretim 2 9,1
ortadgretim 6 27,3
Onlisans 6 27,3
lisans 6 27,3
Yiikseklisansve lizeri 2 9,1
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| Toplam | 22 |
n= 22

100,0 |

Ankete katilan kisilerin egitim diizeylerine gore dagilimlann farklilik
gostermektedir. Ankete katilan yoneticilerin  %?27,3 oranlarinda ortadgretim,onlisans

veya lisans egitimi almis olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 2 : Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Konfeksiyon Sektoriinde Calisma

Siirelerinin Dagilim1

Sayi %
0-5yil 10 45,5
6-10 yil 2 9,1
11-20 yil 4 18,2
21+ yil 6 27,3
Toplam 22 100,0
n=22

Ankete katilan kisilerin,konfeksiyon sektoriinde c¢alisma siirelerine gore

dagiliminda %54,4’inin bu sektore heniiz yeni katildigi orta cikmaktadir.

Tablo 3 : Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Yabanci Dil Diizeylerinin Dagilim1

Say! %o
ingilizce 17 77,3
Almanca 1 4,5
Ispanyolca 0 0
Diger(Bilmiyorum) 4 18,2
Toplam 22 100,0
n= 22

Ankete katilan kisilerin , yabanci dil egitimi dagilimina gore %77,3’i
1ngilizce bilmektedir.%4,52’1 Almanca bilmektedir,ankete katilanlarin %18,2’sinin

ise yabanci dil egitimi bulunmaktadir.

Tablo 4 : Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Bilgisayar1 Kullanma Becerilerinin

Dagilimu
Say! Yo

baslangi¢ 1 4,5
orta 7 31,8
iyi 7 31,8
coK iyi 6 27,3
Hic 1 4,5
Toplam 22 100,0

n=22
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Ankete katilan kisilerin bilgisayar1 kullanma becerisine gore dagiliminda
goriildigii  gibi  katilanlarin = %95,5 ile bilgisayarn  kullanmaya yeterli

diizeydedir.Ankete katilan %4,5’inin bilgisayar1 kullanma becerisi yeterli degildir.

Tablo 5 : Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Kullandigr Bilgisayar Programlarinin

Dagilimi
Say! %

Word 22 100,0
Excel 20 90,9
Powerpoint 10 45,5
Access 5 22,7
CorelDraw,Freehand 6 27,3
Gerber, L'ectra, 10 455
Investronica,Assyst

n=22

Ankete  katilip,  bilgisayar  kullanan  kisilerin =~ %100’t  Word
programini, %92,3’ii Excel programini, %53,84’ tiPowerpoint programint
kullanmaktadir.

3.2.2.2.Arastirmaya Katilan isletmeler ile ilgili Bilgiler
Tablo 6 : Arastirmaya Katilan isletmelerde Calisan Sayilarinin Dagilimi

Say! %

1-50 Kisi 4 18,2
51-100 Kisi 3 13,6
101-200 Kisi 3 13,6
201-400 Kisi 3 13,6
401+ kisi 9 40,9
Toplam 22 100,0
n=22

Ankete katilan isletmelerin calisgan sayisina gore dagilimlart farklilik
gostermektedir.Elde edilen verilere gore isletmelerin %45,5 kiicik ve orta

0lcekli,%54,51 ise biiyiik dlcekli isletme sinifina girmektedir.



Tablo 7 : Arastirmaya Katilan isletmede Bulunan Boliimler

Sayi %
ybnetim 22 100,0
planlama 20 90,9
kesme 22 100,0
Uretim 22 100,0
kaliye kontrol 20 90,9
personel 21 95,5
halkla iligkiler 22 100,0
pazarlama 22 100,0
model hazirlama ve gelistirme 21 95,5
hazirlama 22 100,0
malzeme depo 22 100,0
Uriin depo 7 31,8
arge 8 36,4
finans 20 90,9
n=22
Ankete katilan  isletmelerin  hepsinde  y&netim, kesim,iiretim,halkla

iligkiler,pazarlama, hazirlama ve malzeme depo bdliimleri bulunmaktadir.Diger

boliimlerin bulunmasi durumu farklilik géstermektedir.

Tablo 8 : Arastirmaya Katilan isletmede Kullamlan Bilgisayar Sayisinin Dagilimi

Sayi %
1-5 1 4,5
6-10 7 31,8
11-20 5 22,7
21+yil 9 40,9
Toplam 22 100,0
n=22

Ankete katilan isletmelerin %40,9’unda 21 ve {lizeri sayida bilgisayar

kullanilmaktadir.%4,5’inde 1-5 bilgisayar bulunmaktadir.

Tablo 9 : Arastirmaya Katilan Isletmelerde Bilgisayar Aras1 Ag Bulunma Durumu

Sayi %
evet 22 100,0
hayir 0 0
Toplam 22 100,0
n=22

Ankete katilan igletmelerin hepsinde bilgisayarlar arasi ag bulunmaktadir.Bu

durum yo6netim bilgi sistemine elverisli bir ortam saglamaktadir.
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3.3.Veri Toplama Teknigi

Arastirmanin amagclart dogrultusunda, verilerin elde edilebilmesi icin
olusturulan anket formu, uzman goriisleri alinarak hazirlanmigtir.Anket ; 4 isletme
yoneticisine uygulanarak, sorularin aciklayici, net ve anlasilabilir oldugu kontrol

edilmis ve gerekli degisiklikler yapilmistir.

Anket formu; kisisel bilgiler ve isletme profili ile yonetim bilgi sistemi
kullanimi olmak iizere iki boliimden olusmaktadir.ilk bolimde toplam 10 soru
bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise arastirmaya katilan isletmelerin
yonetim bilgi sistemi kullanmimi ve yOnetim bilgi sistemi yazilimlart hakkindaki
diisiincelerini belirlemeye yonelik15 soru bulunmaktadir.Ikinci béliimde 20 numaral
soruyu sadece yonetim bilgi sistemi etkili kullanan ve kurulum asamasinda olan
isletmeler cevaplamistir. 22 numarali soruyu kullandiklar1 sistemde yetersizlikler
bulan isletmelerin cevaplamalari; 24,25 numarali sorulari ise yonetim bilgi sistemini
etkili kullanabilmek icin gerekli egitimi veren isletmelerin cevaplamalari

istenmistir. Anket Ek-1’de verilmistir.

3.4.Veri Analiz Teknikleri

Anket sorularina verilen cevaplara gore elde edilen veriler, spss programiyla

analiz edilip , tablolar halinde sunularak yorumlanmistir.
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BOLUM 1V

BULGULAR ve YORUM

4.1.Erkek Dis Giyimi Ureten Hazir Giyim isletmelerinde Kullanilan Bilgi Akisi

Erkek giyimi iireten hazir giyim isletmelerinde kullanilan bilgi akisiyla ilgili

bulgular tablo 10 ve 11’de sunulmustur.

Tablo 10 : Arastirmaya Katilan isletmelerde Kullanilan letisim Yontemleri

Sayi Yo
Yazili talimatla 15 68,2
S06zI{ talimatla 18 81,8
Bilgisayarlar arasi agla 15 68,2
Yoénetim bilgi sistemleri ile 7 31,8

n=22

Ankete katilan isletmeler iletisim yontemi olarak %84,62 ile sozlii talimati

kullanmaktadirlar.%26,92 oraninda yonetim bilgi sistemiyle iletisim kurmaktadirlar.

Bu tablodan anlasilacagi iizere isletmeler,biinyelerinde yonetim bilgi sistemi

olmasina ragmen yonetim bilgi sistemine gereken 6nemi vermemektedirler.Bu anket

sonucu, hazir giyim igletmeleri yonetim bilgi sisteminin isleviyle ilgili gerekli bilgiye

sahip olmadiklarina , bilgi teknolojilerini yeterli diizeyde kullanmadiklarinm

gostermektedir.

Tablo 11 : Arastirmaya Katilan Isletmelerde Kullanilan Arsivleme Yontemleri

Sayi | %
rastgele 6 27,3
arsivilemeye 6zel programlar ile 6 27,3
YBS ile arsivleme yapiimaktadir 3 13,6
diger 7 31,8
Toplam 22 100,0
n= 22

Isletmelerin

%27,3’1

rasgele arsivleme yapmaktadirlar. Isletmelerin

9%54,5’inde yonetim bilgi sistemi kullanilir durumda olmasina ragmen, yonetim bilgi
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sistemiyle arsivleme sadece %13,6’sinda kullanilmaktadir.Kuramsal cerceve
Tiirkiye’deki hazir giyim igletmelerinin bilgi sistemlerine kullanma durumu heniiz
gelisme asamasinda oldugu ve isletmelerin bilgi teknolojileri konularinda yeterli

bilgileri bulunmadig: belirtilmistir.Bu durum tablo 10 ve 11 ile de desteklenmektedir.

4.2.Erkek Dis Giyimi Ureten Hazir Giyim isletmelerinin Yonetim Bilgi

Sistemlerini Tanima ve Kullanma Durumlari

Tablo 12 : Yonetim Bilgi Sistemleri Hakkinda Fikir Sahibi Olma Durumu

Sayi %
Evet 21 95,5
Hayir 1 4.5
Toplam 22 100,0

n=22

Tablo 12 incelendiginde ankete katilan kisilerin %95,5’inin yonetim bilgi
sistemi hakkinda daha onceden fikir sahibi oldugu,%4,5’inin is bu anketle birlikte
yonetim bilgi sistemleri hakkinda bilgi sahibi oldugu goriisiilmektedir.Bu anket
yonetim bilgi sistemi kullanan isletmelere uygulandigi i¢in bu sonuca
ulasilmistir.isletmenin yonetim bilgi sistemi kullandig: halde , Bu anketle yonetim
bilgi sistemi hakkinda fikir sahibi olan kisi sistemi kullanmadig1 ve gerekli egitim

almadii i¢in bilgi sahibi degildir.

Tablo 13 : Yonetim Bilgi Sistemi Kullanimi Hakkinda Isletmelerin Genel Goriisleri

Sayi %
Gerekli 20 90,9
Gereksiz 2 9,1
Toplam 22 100,0

n=22
Ankete katilan isletmelerin %90,9’u yoOnetim bilgi sistemini gerekli
bulmustur.isletmelerin %9,1’i yonetim bilgi sistemini gereksiz bulmuslardir.Gerekli

ve gereksiz bulma nedenleri tablo 14 ve 115’de sunulmustur.
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Tablo 14 : Isletmelerin Yonetim Bilgi Sistemini Gerekli Bulma Nedenleri

Sayi %
isetmelerin kaynak planlama ihtiyacini karsilamaktadir. 20 100
Verimliligi artirmaktadir. 10 50
Uretim sistemini kontrol altina almaktadir. 18 90
Etkili iletisim ortami saglamaktadir. 15 75
Sistemi standatlastirmaktadir 15 75
Rekabet giicini artirmaktadir 13 65
Diger(zaman kaybini azaltmaktadir) 9 45

n= 20

Tablo 14 incelendiginde isletmelerin yonetim bilgi sistemini gerekli bulma
nedenleri ; sistemi gerekli bulan isletmelerin %50’si verimliligi arttirdigint ve %901
iiretim sistemini kontrol altina aldigini, %751 etkili iletisim ortami sagladigini ve

sistemi standartlastirdigini, %651 rekabet giiciinii artirdigini belirtmistir.

Tablo 15 :isletmelerin Yonetim Bilgi Sistemini Gereksiz Bulma Nedenleri

Sayi %
Sistem ekonomik dedgildir 2 100
Genis 6lgekli firmalar i¢in uygundur. 2 100
Sik sik yeniden yapilandirmaya ihtiya¢g duyulmaktadir. 2 100
Yatirim amortismanini saglamamaktadir 1 50

n= 2 (Sistemi gereksiz bulan isletmeler)

Tablo 15°de isletmelerin yonetim bilgi sistemini gereksiz bulma nedenleri
belirtilmektedir. Isletmelerin ikisi de sistemin ekonomik olmadig1 ve sistemin genis
Olcekli firmalar i¢in uygun oldugunu isletmelerden biride yatirim amortismanini

saglamadig1 nedenlerinden yonetim bilgi sistemini gereksiz bulmuglardir.

Tablo 15, 16 incelendiginde ve kavramsal cercevede de belirtildigi iizere
Tiirkiyedeki hazir giyim isletmelerinin bilgi sistemlerinden istifadeleri heniiz
baslangic asamasindadir. Tiirkiyedeki KOBI statiisiindeki isletmelerin bilgi

teknolojisi alt yapilari, biiyiik isletmelere gore daha yetersiz ve zayiftir.

Tablo 16 : Isletmelerde Yonetim Bilgi Sistemi Kullanilma Durumu

Say! %0
Evet 12 54,5
Hayir 0 0
Kurulma asamasinda 6 27,3
Planlanma asamasinda 4 18,2
Toplam 22 100,0

n=22
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Tablo 16’ya gore ankete katilan isletmelerin %54,5°i yonetim bilgi sistemini
kullanmaktadir.isletmelerin ~ %27,3’i  yonetim  bilgi  sistemi  kurulma
asamasinda,%18,2’si planlanma asamasindadir.Yonetim bilgi sisteminin igletmelere
yarar derecelendirmesinde,yonetim bilgi sistemi kullanim durumunda olan ve

kurulma asamasinda olan isletmeler degerlendirmeye alinacaktir.

Tablo 17 : Yonetim Bilgi Sisteminin Isletme Béliimlerine Uygulanma Durumu

Bolim Kullanihyor | Kullanim | Kullanilacak Kurulum
% asamasindaki
ve planlama
asamasindaki
isletme %
Sayi 1 % Sayi 2 %
Ydnetim 12 100,0 10 100,0
Pazarlama 12 100,0 10 100,0
Planlama 10 83,3 9 90,0
Model Haz. ve Gel. 8 66,6 7 70,0
Malzeme depo 6 49,9 9 90,0
Kesim 5 41,6 9 90,0
Hazirlama 9 74,9 10 100,0
Uretim 7 58,3 6 60,0
Kalite kontrol 11 91,6 10 100,0
Uriin depo 11 91,6 10 100,0
Personel 4 33,3 3 30,0
AR-GE 5 41,6 6 60,0
Halkla iligkiler 8 66,6 7 70,0
Finans 10 83,3 10 100,0

n= 12 (YBS kullanilan igletme sayis1 alinmistir.)

n= 6+4=10 (kurulum agamasinda olan ve planlama asamasinda olan isletme sayis1

alinmustir.)

Tablo 17°de yonetim bilgi sistemi kullanan , kurulum asamasinda olan ,
planlanma asamasinda olan isletmelerin yonetim bilgi sistemini hangi boliimde
kullandiklarini/kullanacaklarmi  gostermektedir.Yonetim bilgi sistemi kullanan
isletmelerin hepsi yonetim ve pazarlama boliimlerinde yOnetim bilgi sistemini
kullanmaktadirlar.%91,6’s1 kalite kontrol, iiriin depo bdliimlerinde yOnetim bilgi
sistemi kullanmaktadirlar . Diger boliimlerde kullanilan oranlart tablo 17°de
goriilmektedir.

Hazir giyim isletmelerinde yonetim bilgi sisteminin amaci; isletmelerin satin

almadan, iiretim, kontrol ve planlamaya , satis ve dagiimdan finansa, malzeme
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yonetiminden muhasebeye tiim is siireclerini planlamalar1 ve kontrol altina almalarini
saglayan, planlama ve stratejik karar alma siirecini tutarli ve diizeyli bilgi akisiyla
besleyen biitiinlesik bir alt yap1 sundugunu kuramsal ¢ercevede aciklamistik . Ancak
tablo 17’yi inceledigimizde isletmelerin her boliimii i¢in yOnetim bilgi sistemini
kullanmadiklar1  goriilmiistir. Bu durum isletmelerin sistemi daha etkin
kullanmadiklar1 i¢in yonetim bilgi sisteminden yeterli verim alamamalarina neden

olacaktir.

4.3.Erkek Dis Giyimi Ureten Hazir Giyim isletmelerinde Kullanilan Yénetim

Bilgi Sisteminin Isletmeye Yararlari

Erkek dis giyimi iireten hazir giyim isletmelerinde kullanilan yonetim bilgi

sisteminin igletmeye yararlari ile ilgili bulgular tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18 : Yonetim Bilgi Sisteminin Isletme Birimlerine Sagladig1 Yarar Dereceleri

. . Kismen . .
Onemsiz | Az Onemli Onemli Onemli Cok Onemli
1 2 3 4 5
BOLUMLER S| % |s| % |S| % [s| % |S| %
Yonetim 0 0 0 0 2| 154 |0 0 10| 76,9
Planlama 0 0 0 0 1] 83 |5| 41,7 | 6| 50
Personel 0 0 0 0 1 83 |5| 41,7 | 6 50
Malzeme depo 1] 83 |0 0 0 0 5| 417 | 6| 50
Pazarlama 0 0 0 0 3 25 4| 33,3 | 5| 41,7
Uriin depo 1] 83 |0| 0 |[2]| 16,7 |4]| 333 |5 | 417
Finans 3| 25 0 0 1] 83 |1] 8,3 7 | 58,3
Uretim 4|/ 333 |0| 0 |[1] 83 |2]| 167 |5 | 417
Model hazirlama ve gelistirme 5| 417 |0 0 3| 25 1] 83 3| 25
Kalite kontrol 7| 58,3 | 0 0 0 0 3| 25 2| 16,7
Kesim 7] 583 |0 0 2| 16,7 |0 0 3| 25
Hazirlama 7] 583 |0 0 2| 16,7 |1 8,3 2| 16,7
AR-GE 8| 66,7 |1| 83 |2] 16,7 |1| 8,3 0 0
Halkla iligkiler 9| 75 11 77 |2| 16,7 |0 0 0 0

n= 12 (YBS kullanan isletmeler degerlendirmeye alinmistir.)

Tablo 18’de Yonetim bilgi sisteminin isletmelerin boliimlerine sagladig: yarar

dereceleri goriilmektedir. Tablo 18 incelendiginde yonetim bilgi sistemi ; Isletmelerin
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en ¢ok yonetim , planlama , malzeme depo , personel ve finans boliimleri icin yararl

oldugu goriilmiistiir.

Isletmelerin biinyesinde yonetim bilgi sistemi bulunmasina ragmen kuramsal
cercevede de bahsettigimiz gibi isletmeler bilgi teknolojileri hakkinda gerekli bilgiye
sahip degillerdir.Bu nedenle yonetim bilgi sistemi her boliimde kullanilmaktadir

veya kullaniliyorsa da etkin kullanilmadigi i¢in yeterli verim alinamamaktadir.

4.4.Erkek Dis Giyimi Ureten Hazir Giyim fisletmeleri icin Olusturulacak

Yonetim Bilgi Sisteminin Genel Yapisi

Erkek dis giyimi iireten hazir giyim isletmeleri icin olusturulacak yonetim bilgi

sisteminin genel yapisi ile ilgili bulgular tablo 19,20,21,22,23’te sunulmaktadir.

Tablo 19 : Isletmelerin yonetim bilgi sistemlerinden beklentilerin 6nem derecesine

gore degerlendirilmesi

. . Kismen ) )
Onemsiz | Az Onemli Onemli Onemli Cok Onemli
1 2 3 4 5

BEKLENTILER S % S % S % S % S %
Kaynaklarin verimli kullanimi 0 0 0 0 2 19,09 | 20 (90,9
isletmeyle ilgili her bilgiye aninda 0 0 0 0 1 45| 5 [2272] 16 | 727
ulasabilme
Uretim sisteminin kontrol altina 0 0 0 0 3 |136] 2 909 | 17 [773
alinmasi
Hizli teslimat sUreci 1 4,5 1 4,5 1 45| 4 |18,18| 15 |68,2
Hizli siparis yonetimi 1 45| 0 0 2 |91 9 | 40,9 | 10 |455
Etkili bir iletisim ortami olusturabilme 0 0 3 |136] 1 45| 7 31,81 11 | 50
Stoklarda minimum seviyeye ulasma | 0 0 1 45| 3 |13,6| 9 | 409 | 9 |40,9
Kapasite kayiplarinin 6nlenmesi 0 0 1 45| 4 1182 8 36,36 9 |40,9
isletme birimleri ve fonksiyonlar 1 45| 0 0 6 |273| 6 [2727] 9 |4009
arasinda artis

n=22

Tablo 19’da yonetim bilgi sistemi kullanan/kullanacak isletmelerin nem

derecelerine gore, yonetim bilgi sisteminden beklentileri goriilmektedir.
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Yonetim bilgi sistemi kullanan ve kullanacak olan isletmelerin sistemden
beklentileri; kaynaklarin verimli kullanimui, {iretim sisteminin kontrol altina alinmast,
isletmeyle ilgili her bilgiye aninda ulasilabilme, hizli teslimat siireci basta olmak
tizere etkili bir iletisim ortami olusturabilme, isletme birimleri arasinda
koordinasyonda artis, stoklarda minimum seviyeye ulagma, hizli siparis yonetimi,
kapasite kayiplarinin onlenmesi oldugu belirlenmistir. Yeni hazirlanan yonetim alt

bilgi sistemi hazir giyim isletmelerinin yonetim bilgi sistemi ihtiyacim1 karsilamak

amaciyla bu beklentiler dogrultusunda hazirlanmistir.

Tablo 20 : Isletmelerin yonetim bilgi sistemlerinden teknik beklentilerin 6nem

derecesine gore degerlendirilmesi

. . Kismen . )
Onemsiz AzOnemli Onemli Onemli Cok Onemli
1 2 3 4 5
TEKNIK BEKLENTILER S % S Y% S % S % S %
YBS' yazilimi, bilgi ihtiyaclari 0 0 0 0 3 |136| 5 |2272| 14 |63,6

analizine dayandiriimasi

YBS yaziliminda olusan hatalarin analiz 0 0 0 0 3 |136] 5 2272 14 |636
ve tasarim asamasinda belirlenmesi ’ ’ ’

YBS'nin farkli isletim sistemlerinde 2 | 9.1 0 0 2 9.1 4 |18,18| 14 |636

galismasi

YBS ile argivlemenin yapilmasi 2 | 9,1 1 45| 0 0 8 [36,36| 11 |50,0
YBS'de form gelistirme olanagi 0 0 1 45 6 |273| 6 |2727| 9 |409
bulunmasi

YBS'de rapor gelistirme olanagi 0 0 0 0 12 |545| 5 |22,72| 5 |22,7
bulunmasi

YBS'ye sadece ilgili kigilerin 3 |136] 2 9.1 3 |136| 6 |2727| 8 |364
ulasabilmesi

YBS yaziliminin esnekligi 1 45| 1 45| 8 |364| 8 |36,36] 4 |18,2

YBS'deki degisikliklerin tek elden
yapiimasi

7 |318| 0 0 1 (45| 4 |18,18| 10 455

YBS'nin farkl veri tabani 4 |182| 3 |136| 5 |227| 7 |31.81 3 13,6

ortamlarinda calismasi

n=22
Tablo 20’ de isletmelerin yonetim bilgi sisteminin teknik boyutuyla ilgili

beklentileri 6nem dereceleri goriilmektedir.

Yonetim bilgi sisteminin kullanan ve kullanacak olan isletmelerin yonetim

bilgi sistemlerinin teknik boyutuyla ilgili beklentileri ; Yonetim bilgi sisteminin
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farkli isletim sistemlerinde g¢aligmasi , yOnetim bilgi sistemi yaziliminin bilgi
ihtiyaclar1 analizine dayandirilmasi , yonetim bilgi sistemi yazilimmin bilgi
ihtiyag¢lart analizine dayandirilmasi , yonetim bilgi sistemindeki yazilimmda olusan
hatalarin analiz ve tasarim asamasinda belirlenmesi, yonetim bilgi sistemiyle
arsivlemenin yapilmasi, yOnetim bilgi sistemindeki degisikliklerin tek elden
yapilmasi, yonetim bilgi sistemine ilgili kisilerin ulasabilmesi, yOnetim bilgi
sisteminde form gelistirme olanag bulunmasi , yonetim bilgi sisteminde rapor
gelistirme olanagl bulunmasi , yonetim bilgi sistemi yaziliminin esnekligi seklinde
belirlenmistir. Yonetim alt bilgi sistemi olusturulurken, hazir giyim isletmelerinin
yonetim bilgi sisteminde bulunmasim istedikleri bu teknik ozellikler goz Oniine
alinarak tasarlanmustir.

Tablo 21 : Isletmelerin kullandiklar1 yonetim bilgi sisteminin programsal yapist

Sayi %
Hazir giyim isletmeleri igin hazirlanmig 12 545
paket programlar ile; ’
Bilgi islem béliminun talepler 4 18.2
dogrultusunda hazirladigi programlar ile; ’
Farkli firmalarin olusturdugu karma - 5 257
kompleks bir sistem ile; ’
Diger(bolimlere tek tek hazirlanmis 1 45
sistemlerle); ’
Toplam 22 100,0
n=22

Yonetim bilgi sistemi kullanan/kullanacak olan igletmelerin %54,5’1 hazir
giyim isletmeleri icin hazirlanmis paket programlar ile , %18,2’si bilgi islem
boliimiiniin talepler dogrultusunda hazirlandigi programlar ile , %22,7’si farkl
firmalardan  zaman igerisinde alinmis paket programlarinin  birbirine
entegrasyonunun saglanarak olusturulmus ; karma ve kompleks bir sistem ile

yonetim bilgi sistemini tedarik etmektedirler.

Tablo 22 : Isletmelerde kullanilan yonetim bilgi sisteminde yetersiz yonler bulunma

Durumu
Sayi %
evet 5 27,7
hayir 13 72,2
Toplam 18 100,0

n= 18(YBS kullanan ve kurulum asamasinda olan igletmelerin sayisi

esas alinmastir.)
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Yonetim bilgi sistemi kullanilan ve kurulma asamasinda olan igletmelerin
%27,7’si sistemde yetersiz yon oldugunu belirtmistir. Isletmelerin %72,2’si ise
yonetim bilgi sistemlerinde yetersiz yon yon bulmadiklarini belirtmislerdir.Sistemde
yetersiz yon bulan isletmelerden ii¢li hazir giyim isletmeleri i¢in hazirlanmis paket
programlar ile, diger iki firma ise farkli firmalardan zaman igerisinde alinmis paket
programlarin birbirine entegrasyonunun saglanarak olusturmus ; karma ve kompleks
bir sistem ile yonetim bilgi sistemi kullanmaktadirlar. Bu nedenle isletmelerin
gereksinimlerini sistem karsilayamadigindan isletmeler sistemde yetersi yonler

bulmuslardir.

Tablo 23 : Yonetim Bilgi Sisteminin Yetersiz Yonleri

Yazilimin Yetersiz Y dnleri Sayi %
Kullanim kolayligi (Kullanilabilirlik) 2 40
Hizli iletisim 1 20
Kaynaklarin etkili kullanimi 1 20
Dizenlenebilirlik(Esneklik) 2 40
Sorgulama olanagi 1 20
Raporlama olanagi 1 20
Form olanagi 1 20
Veri alma 0

Veri aktarma 0

YBS'nin farkli isletim sistemlerinde galismasi 1 20
YBS'nin farkli veri tabani ortamlarinda calismasi 0 0
YBS'ye sadece ilgili kisilerin ulagabilmesi 1 20
YBS'deki degisikliklerin tek elden yapilmasi 1 20
YBS ile arsivlemenin yapiimasi 1 20

n=5 (sistemde yetersiz yonler bulan isletmeler)
Tablo 23 incelendiginde isletmelerin %40’1 kullanim kolaylig1 6zelliklerini

yetersiz bulmugslardir.
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4.5.0lusturulacak Yonetim Alt Bilgi Sistemi Kullanicilarimin Konu Hakkindaki
Egitimi

Yeni yonetim alt bilgi sistemi kullanicilarinin konu hakkindaki egitimi ile ilgili

bulgular tablo 24,25,26,27°de sunulmustur.

Tablo 24 : Yonetim Bilgi Sistemi I¢in Gerekli Egitimin Verilmesi Durumu

Sayi %
Evet 22 100,0
Hayir 0 0
Toplam 22 100,0

n=22

Yonetim bilgi sistemi kullanan ya da kullanacak olan isletmelerin hepsi yonetim
bilgi sistemi i¢in gerekli egitim verilmesini vurguladiklarini tablo 24’de
goriilmektedir. Ancak tablo 13’de bir isletmenin biitiin kullanicilara gerekli egitimi
vermediginden anketi yapan yoneticicin yonetim bilgi sistemi hakkinda fikir sahibi
olmadig da goriilmiistiir.

Tablo 25 : Isletmelerin Yonetim Bilgi Sistemi Egitiminde Ongordiikleri Egiticiler

Sayi %
sistem kuruculari tarafindan 11 50
isletme blinyesindeki bilgisayar mihendisleri tarfindan 5 22,7
YBS'nin kurulum siirecinde igletme icinde kurulan ekip tarafindan 12 54,5

n=22

Yonetim bilgi sistemi kullanan ya da kullanacak isletmelerin %50’si sistem
kuruculan tarafindan, %22,7’si isletme biinyesindeki bilgisayar mithendisleri
tarafindan , %54,5’1 YBS’nin kurulum siirecinde isletme icinde kurulan ekip
tarafindan yonetim bilgi sistemi i¢in gerekli egitimin verildigini ya da verilecegini
belirtmislerdir.Kullanicilar , isletme i¢inde cesitli bicimlerce 6grenciler tarafindan

egitilmektedirler.

Tablo 26 : Yonetim Bilgi Sistemi Egitiminin Verilme Sekli

Sayi %
Kisisel egitim 6 27,3
Bolum halinde egitim 14 63,6
Genel egitim 11 50,0
Yazili kaynakl egitim 5 22,7

n=22
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Yonetim bilgi sistemini kullanan ya da kullanacak isletmelerin %27,2’si
kigisel egitim,%63,6’s1 boliim halinde egitim, %50’si genel egitim,%22,7’si yazili
kaynakla , yonetim bilgi sistemi i¢in gerekli egitimin verildigini yada verilecegini

belirtmislerdir.

Hazir giyim isletmelerinin yonetim bilgi sistemini etkin ve verimli
kullanabilmeleri i¢in gerekli egitimin, sisteme hakim olan kisiler tarafindan genel
egitim ve ya boliim halinde egitim verilmelidir. Thtiyac halinde kisisel egitim
verilmesi de uygun olabilir. Gerekli kullanic1 egitimi verilmeyen yonetim bilgi

sistemi , isletmeye yarar saglamayacak ve daha ¢ok zaman kaybina neden olacaktir.
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BOLUM IV

SONUC VE ONERILER

5.1.S0ONUC

Hazir giyim sektorii iiriin ¢esidi cok ve karmagik olan , dinamik bir sektordiir.
Diinyadaki niifus artisi ve yiikselen gelir diizeyi, giyim esyasina olan ihtiyact
arttirmaktadir. Bu ihtiyaci kargilayabilmek i¢in seri iiretime gecilmistir. Giyim esyasi
iiretimi Once atolyelerde, daha sonra da biiyiik isletmelerle fabrikasyon haline
doniigmiistiir.Bu sebeple hazir giyim; tekstil yiizeylerinin, fabrikasyon olarak giysi ya

da kullanim esyas1 haline doniistiiriilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Hazir giyim isletmeleri, global pazarlardaki bu rekabet ortaminda yer
edinebilmek i¢in en az maliyetle, en kaliteli iirtinii Giretmeli , iiriin ¢esidini arttirmali
ve miisterilere sunulan hizmetleri arttirmalidir. En kaliteli {irlinii en az maliyetle
iiretebilmek icinde zaman ve malzemenin etkin kullanimini1 saglayacak donanim ve
bilgi teknolojilerine yatinim yapilmasi gerekmektedir. Gelisen ve degisen ekonomik
ortamda, ayakta kalmak ve biiylimek isteyen isletmeler, bilgi teknolojilerini igletme
icindeki bilgileri etkin kullanarak, verimliligi arttirabilmek ve isletmeyi iyi bir

sekilde yonetebilmek icin yonetim bilgi sistemleri kullanmalar gerekmektedir.

Hazir giyim isletmelerinde YBS’nin ana amaci; firmalarin satin almadan,
iiretim kontrol ve planlamaya, satis ve dagitimdan finansa, malzeme ydnetiminden
muhasebeye tiim is siireglerini planlamalar1 ve kontrol altina almalarimi saglayan,
planlama ve stratejik karar alma siirecini tutarl ve diizeyli bilgi akisiyla besleyen,
biitiinlesik bir altyap: sunmaktir. Hazir giyim isletmelerinin ihtiyac1 , maliyetlerini
kontrol  altina  alabilecekleri, modern isletme  tekniklerini  rahatlikla

uygulayabilecekleri ve global olabilecekleri YBS dir.
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Arastirmada elde edilen bilgiler 1s181inda; hazir giyim sektoriiniin, iletisimde
sozlii ve yazili teknikleri kullandiklar1 belirlenmistir. Aragtirmaya katinlan
isletmelerin %84,61’inin yOnetim bilgi sistemi hakkinda bilgi sahibi oldugu ve
%46,15’ninde yonetim bilgi sistemi bulundugu halde, isletmelerin sadece %26,92’si
bilgisayarlar aras1 ag yardimiyla yonetim bilgi sistemini kullanarak iletisim
kurduklarin1 belirtmislerdir. Bu sonug, hazir giyim isletmelerinin bilgi teknolojileri
hakkinda bilgi sahibi olsalar da yeterli diizeyde kullanmadiklarimi , kullanilmakta
olan yonetim bilgi sisteminin yeterli olmadigim ve gerekli egitimin yeterli diizeyde

verilmedigini gostermektedir.

Arastirma sonucunda; isletmeler yonetim bilgi sisteminin, verimliligi
arttirdigi, rekabet giiciinii arttirdigi, iiretim sistemini kontrol altina aldigi, etkili
iletisim ortami sagladigi, isletmelerin kaynak planlama ihtiyacimi karsiladigi ve
sistemi standartlastirdigi icin gerekli gordiikleri belirlenmistir. Arastirmaya katilan
bazi isletmelerin ise; yoOnetim bilgi sisteminin genis Olgekli firmalara uygun
oldugunu disiindiiklerinden, sistemi ekonomik bulmadiklarini ve yatirimin
amortismanin1 saglamadigini belirtmislerdir. Bu sonucglara dayanarak yonetim bilgi
sistemi kullanan isletmeler; bu sistemi, bir ¢ok bolimde kullandigi zaman daha
yararli oldugu belirlenmistir. Ciinkii, sistem ne kadar ¢ok boliimde kullanilirsa, o

kadar ¢ok bilgiye daha kisa siirede ulasilir ve daha ¢abuk karar alinabilir.

Yonetim bilgi sistemine yatirim ~ yapan isletmelerde; yonetim bilgi
sistemlerini , bilgi ihtiyaglar1 analizine dayandirilarak olusturdugu taktirde, isletmeye
daha yararhh olacagi belirlenmistir. Bilgi ihtiyaclar1 analiziyle olusturulan yonetim
bilgi sisteminde, yetersiz yonler bulunma olasilig1 daha az olacagindan; bilgi, zaman

ve maliyet kayb1 da 6nlenmis olacaktir.

Arastirma sonuglarina dayanarak; yeni yonetim bilgi sistemi, bilgi analizine
dayandirilarak sorgulama olanagi, kullamim kolayligi, form olanadi, arsivleme
olanagi ve farkli isletim sistemlerinde calisma olanagt bulunacak sekilde

olusturulacaktir.
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Arastirmaya katilan isletmeler tarafindan, yonetim bilgi sistemi
kullanicilarinin egitim almasi gerektigi ve bu egitimin YBS’nin kurulum siirecinde
isletme icinde kurulan ekip tarafindan veya sistem kurucularn tarafindan, boliim

halinde ve kisisel egitim olarak verilecegi belirlenmistir.

Arastirma sonuclarina dayanarak; yOnetim bilgi sisteminin alt sistemi olan,
modelhane bilgi sistemi Ornek alinarak, diger boliimlere de alt bilgi sistemi
olusturulup, yonetim bilgi sistemi meydana getirilebilir. Modelhane bilgi sistemi ve

egitim modeli, sonug ve Oneriler boliimiiniin, 6neriler kisminda yer almaktadir.

Sonug¢ olarak, hazir giyim sektorii bilgi teknolojilerine daha fazla yatirim
yapmalidir. Yonetim bilgi sistemlerine daha etkili bir sekilde kullanmay1 tegvik
etmelidir. Isletmeler ancak bu sekilde iiretimini kontrol altina alarak, hem zamandan

hem de maliyetten kazanip, daha karli duruma gecgeceklerdir.

5.2.0NERILER

Ulkemizdeki hazir giyim isletmeleri, rekabet ortaminda bulunabilmeleri igin
bilgi teknolojilerine daha fazla yatinm yapmalidirlar. Bu arastirmada; hazir giyim
isletmelerine, arastirma verilerine dayanarak hazirlanan hazir giyim isletmelerinin,
yonetim bilgi sistemlerinin, alt sistemi olan modelhane bilgi sistemi ve sistemin

egitim programi modeli onerilmektedir.
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5.2.1.HAZIR GiYiM SEKTORUNDE
YONETIM BiLGI SISTEMININ KULLANIM DURUMUNA DAYALI
YENi ALT YONETIM BiLGi SISTEMi

5.2.1.1.Sistemin Ozellikleri

Isletmelerin, sistemin teknik boyutuyla ilgili beklentileri, verilerden elde
edilmistir. Yeni sistem, farkl igletim sistemlerinde calisabilecek, sistemdeki veriler
form olarak goriilebilecek, sistem isletmelerin ihtiyaclarina gére hazirlanacak ve
sistem gerektiginde degisikliklerin yapilabilmesi i¢in esnek yapida olusturulacaktir.
Sistem sadece ilgili kisiler tarafindan ulagilmak istendiginden internet sayfasinda yer
almayacaktir. Sistemdeki degisiklikler tek elden yapilacak ve ge¢misteki bilgilerde

depolanarak arsivleme yapilacaktir.

5.2.1.2. Tasarim Asamasi

Bu asamada, anket sonuglarina gore belirlenen sistemin 6zelliklerine gore

gerceklestirilmesi diisiiniilen yeni sistem Ornegi tasarlanmistir.

Yeni sistemde, tasarlanan bilgiler veri tabanina kaydedilecek ve veri tabanindaki

tiim bilgilere farkli veri gosterme teknikleriyle ugrasilabilecektir.

Modelhane bilgi sistemi,iiretimi yapilacak veya yapilmis modellerle ilgili teknik ya

da detay bilgilerinin tanimlandig1 agiklamalarin yapildig: sistemdir.
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& MODELHANE BiLGI SISTEMI : Database (Access 2000 file -0 x|
L/FOpen [ Design Tnew | K | 2 T

Objects

Create table in Design view

Tahlzs Create table by using wizard

T Create table by entering data
CEKET1

Farms

GOMLEK1
OLCULER
PAMNTOLOM1

Repaorts

ENEgER PSS

Pages

Macros

BN E L W

Modules

Groups

%l Favorites

Sekil 10: Modelhane Bilgi Sisteminin A¢ilist

Modelhane bilgi sistemini agtigimizda , sistemi kapatmadan Once secilen
nesne secili olarak tekrar karsimiza gelir. Bu asamadan sonra tablo nesnesinin

icerisindeki tablolar tek tek gosterilecektir.

[ Microsoft Access - [CEKET1 : Table] ==l

©[] Dosya Dizen Gorinim Ekle Bigm Kaytlar Aracar Pencers  Yardm ‘Yardim igin soru yazin -8 X
M- HRISRQVI% BRI &I ET DB 0

[ cekemno ] ETIKET | SEZON | MODELADI | TARZ [ ouGme KOL DUGMES] PETO CEP [ CEP IRTMAC
e 1 BARAN 2004-2005 F-W | AKDENIZ KLASIK FERMUARLI 4 DOGME KLASIK K&PAKLI VRTMACSEZ
HE 2 EKiN 2004-2005 F-W¥ | AKDENIZ-E KLASIK 2 DUGHE 4 DOGME KLASIK KAPAKLI YRTMACSEZ
HE 3 BARAN 2004-2005 F-W | EGE SPOR 1 DUGHE 1 DOGME VAN KOROKLO VAN KOROKLO YRTMACSEZ
N 4 EKIN 2 EGE-E SPOR 1 DUGHE 1 DUGME AN KOROKLO AN KOROKLO YRTMACSIZ
HE 5/BARAN 2 KARADENZ KLASIK 2 DUGHE 2 DUGME KLASIK KAPAKLI TEK YIRTMAG
I E 6 EXIN 2 KARADENEZ-E | KLASK 2 DUGHE 2 DUGHE KLASIK KAPAKLI TEK YIRTMAG
I E 7 BAR&N ATLAS KLASIK 2 DUGHE 3 DOGME KLASIK GIFT FLATO TEK YIRTMAG
HE 3 EKIN ATLAS-E KLASIK 2 DUEHE 3 D0GME KLASIK GIFT FLATO TEK YIRTMAG
E 5 BARAN HINT KLASIK 1DUGME 3 D0GME KLASIK CIFT FLATO VIRTMALSE
| |* 10/ EKIN HINT-E KLASIK 1DUGME 3D0GME KLASIK CiFT FLATO YIRTHACSIZ
| |* 11 BARAN BOYIK KLASIK 3 DUGME 4D0GME KLASIK CiFT FLATO CIFT YIRTMAC
N 12 EKiN BUYUK-E KLASIK 3 DUGHE 4 DUGME KLASIK CIFT FLATO CIFT YIRTMAC
HE 13 BARAN OKYANUS SPOR FERMUARLI FERMUARLI USTTEN YUVARLAK | USTTEN YUVARLAK | TEK YIRTMAG
I E 14/ EKIN OKYANUS-E SPOR FERMUARLI FERMUARLI USTTEN YUVARLAK | USTTEN YUWARLAK | TEK YIRTMAG
I E 15 BARAN ASYA SPOR 2 DUGHE 2 DUGME i ¢ | YRTMACSIZ
HE 16/ EXIN ASYAE SPOR 2 DUEHE 2 D0GME VIRTMAGSIZ
E 17 BARAN AVRUPA SPOR 3 DUGME 3D0GME
HE 18 EXIN AVRUPA-E SPOR 3 DUGME VAN KAROK
HE 19 BARAN AFRIKA SPOR 1 DOGHE PILi KASELI
N 20/ EKIN AFRIKA-E SPOR 1 DUGHE 2 DUGME PILI KASEL
* (Autohumber)

Sekil 11 : Ceketl tablosunun ekran goriintiisii



77

“CEKET1” tablosunda “ CEKET NO ” adli siitundaki modellere verilen
numaralar otomatik olarak sistem tarafindan verilmektedir. “ETIKET” siitunu
modellerin etiketlerini belirtmektedir . “SEZON” modellerin hangi sezon iiriinii
oldugunu belirtmektedir. “MODEL ADI” siitunu altindaki satirlarda modellerin
isimleri yer almaktadir. “TARZ” adl siitunda da modellerin tarzlar1 belirtilmektedir.
“ DUGME” modellerin 6n kapamadaki diigme sayis1 belirtilmektedir. “KOL
DUGMESI” modellerdeki ceketin kol diigmelerinin sayis1 belirtilmektedir.
“PETO CEP” adl siitunda modelin peto cep sekli belirtilmektedir. “CEP” modellerin
cep sekli belirtilmektedir. “YIRTMAC” siitunu altindaki satirlarda modelde kag adet
yirtma¢ oldugunu veya yirmagsiz oldugunu belirtmektedir. “IC CALISMA”
stitununda ceketin astar c¢alismasimin nasil oldugunu belirtmektedir. “CEKET

BOYU” siitununda ise baz olan 6 drop -50 benden ceketin boy Olciisii

belirtilmektedir.

SE
] Dosya Diizen Gorinim Eke Bigm Kawtiar Aradar Pencere  Yardm Yardim igin soru yazn -_8 x
-0 S0P 480 L caY Alrvx DA @

GOMLEKMO[  ETIKET [ SEZOM [ WMODELADI | TARZ [ PAT F SIRTPILE__| MANSET [ CEP [ BALEN

| M BARAMN 2004-2005 F-W KENT SPOR 3.5cm. PATLI PiLISIZ Kesik kige manset Kesik koge cep | Gizli Balenli

L 2 EKIiN 2004-2005 F-W KENT-E SPOR 3.5cm. PATLI PiLisiZ Kesik kige manset Kesik kigse cep  Gizli Balenli

L 3 BARAN 2004-2005 F-W DUGMELI SPOR 3.5cm. PATLI PILISIZ Kesik kige mansget Kesik kise cep  Gizli Balenli

L 4/EKIN 2004-2005 FW DUGMELI-E SPOR 3.5cm. PATLI PiLISIZ Kesik koge manget | Kesik koge cep | Gizli Balenli

| 5/ BARAN 2005 SP-SM | KLASIK KLASIK 3.5cm. PATLI PILI KASE Kiése manset Kise cep Cikma Balenli

L 6 BARAN 2005 SP-SM  KLASIK-E KLASIK 3.5cm. PATLI PILI KASE Kdge manset Kage cep Cikma Balenli

| 7| BARAN 2005 SP-SM |KLASIK 1 KLASIK 3.5cm. PATLI PILI KASE Kesik kige manget Kesik koge cep Cikma Balenli

| 8| BARAN 2005 SP-SM | KLASIK 1-E KLASIK 3.5cm. PATLI PILI KASE Kesik kiise manset | Kesik kise cep | Cikma Balenli

L 9 BARAN 2005 SP-SM PAPYON KLASIK 3.5cm GIZLI PATLI  PILI KASE Kdge manset Kage cep Cikma Balenli

L 10/ BARAN 2005 SP-SM PAPYON-E KLASIK 3.5cm.GIZLI PATLI  PILI KASE Kidge manset Kase cep Cikma Balenli

L 11| EKIN 2005 SP-SM DUGMELI 0 KLASIK 3.5cm. PATLI PILI KASE Kdge manget Kege cep Cikma Balenli

L 12| EKIN 2005 SP-SM DUGWMELI 0-E | KLASIK 3.5cm. PATLI PILI KASE Késge manget Kése cep Cikma Balenli

L 13 EKIN 2005-2006 F-W DUGMELI 1 KLASIK 3.5cm. PATLI CIFT PILI Yuvarlak manset  Yuvarlak cep Cikma Balenli

L 14/ EKIN 2005-2006 FW DUGWMELI 1-E | KLASIK 3.5cm. PATLI CIFT PILI Yuvarlak manget | Yuvarlak cep | Cikma Balenli

L 15/ EKIN 2005-2006 F-W KENT 1 SPOR 3.5cm. PATLI CIFT PiLi Kidse manset Kise cep Gizli Balenli

L 16 EKIN 2005-2006 F-W KENT 1-E SPOR 3.5cm. PATLI CIFT PILI Kidge manset Kase cep Gizli Balenli

| 17| EKIN 2005-2006 F-W KENT 2 SPOR 3.5cm. PATLI PILI KASE Yuvarlak manget | Yuvarlak cep | Gizli Balenli

| 18/ BARAN 2005-2006 F-W | KENT 2-E SPOR 3.5cm. PATLI PILI KASE Yuvarlak manset | Yuvarlak cep | Gizli Balenli

L 19/ BARAN 2005-2006 F-W DUGME 2 KLASIK 3.5cm. GIZLI PATLI PILI KASE Kdge manset Kage cep Cikma Balenli

L 20/EKIN 2005-2006 F-W DUGME 2-E KLASIK 3.5cm. GIZLI PATLI PILI KASE Kidge manset Kase cep Cikma Balenli
| Autolumber)

Sekil 12 : Gomlek1 tablosunun ekran goriintiisii

“GOMLEK 17 tablosunda “GOMLEK NO” adli siitundaki modellere verilen
numaralar otomatik olarak sistem tarafindan verilmektedir. “ETIKET” siitunu
modellerin etiketlerini belirtmektedir. “SEZON” modellerin hangi sezon iiriinii
oldugunu belirtmektedir. “MODEL ADI” siitunu altindaki satirlarda modellerin
isimleri ~ yer almaktadir. “TARZ” adh  siitunda modellerin tarzlarn

belirtilmektedir.”PAT modellerin 6n patlarin olgiileri verilmektedir. “SIRTPILE”
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modellerde sirtpilesinin sekli veya olup-olmadigi belirtilmektedir. “MANSET” adh
siitunda modellerin manset sekli belirtilmektedir. “CEP” modellerin cep sekilleri
belirtilmektedir. “BALEN" modellerin yakasindaki balen olup-olmadig:1 yada balenin
ne sekilde bulundugu belirtilmektedir.

[ Microsoft Access - [PANTOLONL : Table] =18 x|

] Dosya Dizen Gorinim Eke Bigm Kaytar Aragar Pencere  Yardm Yardim igin soru yazin - -8 x
- HB SR 4B izl i caT dalxBA-©
PAN| ETIKET | SEZOM | mopELanl | TaRz ] Pl GNCEP [ ARKkacer | PATLET ot DUBLE | PACAGENISLIGI
[ [ 1/BaRan 20042008 DENZ KLASIK TEK PILI GIFT FLATO GIFT FLATO FERMUARLIPAT  UTULD DUBLESEZ 40cm.
[ ] z/exin 2004-2005 DENIZ-E KLASIK TEK PLI CIFT FLATO CIFT FLATO FERMUARLIPAT | OTOLD DUBLESEZ 40cm.
[ | =z/Baran 200 Kalp SPOR PiLisiz ANDAN KIVIRIS AKLI FERMUARLIPAT | ITUSOZ DUBLESEZ 42em.
| exin 200 KaMP-E SPOR PiLisiz /RIA | KAPAKLI FERMUARLIPAT | (TUS0Z DUBLESEZ 42cm.
| s/Baran 2m WONO KLASIK TEK PLi 14 | TEK FLATO FERMUARLIPAT | OTOLD DUBLESZ 40cm
| sexin 200 WONO-E KLASIK TEK PLLI YANDAN KIVRWA | TEK FLATO FERMUARLIPAT | OTOLD DUBLESEZ 40cm
(b 78aRan 2 BONORA KLASIK TEKPLLI TEK FLATO TEK FLATO FERMUARLIPAT | TOLD DUBLEL 42em
I EEET 2005 5P-SM BONORA-E | KLASIK TEK PILI TEK FLATO TEKFLLATO FERMUARLIPAT | 0TULD DUBLELI 42em.
[ | s/Baran 2008 spsn CAKI KLASIK GIFT PIL GIFT FLATO CIFT FLATO FERMUARLIPAT | OTOLD DUBLELI 42em.
[ | 10/exin 2008 SP-SHM CAKLE KLASIK CIFT PIL CIFT FLATO CIFT FLATO FERMUARLIPAT | TOLD DUBLEL 42cm.
|| 11 8ARAN 2008 5P-SM DEBI KLASIK CiFT PILi CIFT FLATO CIFT FLATO RLIPAT | OTOLD DUBLESZ 40cm.
[ | 12 exin 2005 SP-5H DEBLE KLASIK CIFT PIL GIFT FLATO CIFT FLATO FERMUARLIPAT | OTOLD DUBLESEZ 40cm
[ | 1284Ran 2008 sPsm OKVANUS | SPOR GIFT PIL KAPAKLI KAPAKLI FERMUARLIPAT | UTUSUZ DUBLESEZ 44em
[ ] 1/exin 2005 5P-SM OKYANUS-E |SPOR GIFT PILI KAPAKLI KAPAKLI FERMUARLIPAT | ITUSUZ DUBLESE 44em.
[ | 1s/BARaN 20052006 F-w  |ADA SPOR PiLisiz “ANDAN KIVRIMA | KAPAKLI DOGMELI PAT misiz DUBLESEZ 4dcm.
[ | 18/exin 2005-2006 F ADAE SPOR PiLisiz - DOGMELI PAT misiz DUBLESEZ 44om.
[ | 17/Baran 2 EURO SPOR PiLisiz DUGMELI misiz DUBLESEZ 42cm.
|| 18EKin 2 EURD-E SPOR PiLisiz DUGMELI PAT uTisiz DUBLESIZ 22Zem.
[ | 18 8aRan 2 AVl SPOR FiLisiz DUGMELI PAT Tusiz DUBLESEZ 42cm
[ | =20/exin 2 AVCLE SPOR FiLisiz DUGMELI PAT Tusiz DUBLESEZ 42em
* [ iber)

Sekil 13 : PANTOLONTI1 tablosunun ekran goriintiisii

“PANTOLONI1" tablosundaki “PANTOLONNO” adli siitundaki modellerle
verilen numaralar otomatik olarak sistem tarafindan verilmektedir. “ETIKET” siitunu
modellerin etiketlerini belirtmektedir. SEZON” modellerin hangi sezon iiriinii
oldugunu belirtmektedir. “MODEL ADI” siitunu altindaki satirlarla modellerin
isimleri yer almaktadir. “TARZ” adh siitunda modellerin tarzlar1 belirtilmektedir.
“PILI” modellerin 6n parcalarinin pilili olup olmadigim belirtmektedir. “ONCEP”
modelin 6n parcasindaki cebin modelini belirtmektedir. “ARKACEP” modeldeki
arka cep seklinin nasil oldugunu gosteren kisimdir. “PATLET” modelin patletinin
fermuarli ya da diigmeli oldugunu belirtir. “UTU” modellerde iitii izi olup
olmayacagim belirtir. “DUBLE” modellerin pacalarinda duble olup-olmayacagini

belirtir. “PACA GENISLIGI” modellerin paga genislik olgiileri verilmektedir.
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el
; Dosya Digzen Girinim EKe Bigm Kayitar Araglar Pencere  Yardm Yardim icin soru yazin r_8 X
M HBGRTI BB RINY Y A xBa-efl

Adresim | Sahibi ‘ B42 ‘ B4 ‘ B46 | B43 ‘ B50 | B52 ‘ B | B56 | B58 ‘ B60 |
ILd 5 i 80 it 81 32 i 32 43 86 90
L 2 1 g0 78 82 83 34 i 6 i a7 39
L 3 1 5 56 6 58 28 60 62 62 64 64
L 4 1 52 52 L 4 6 56 28 5% 60 60
L ] 2 g0 81 82 81 33 il 34 0 a7 bl
L 6 2 5 54 6 56 28 58 60 62 62 60
* | utoNumber) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sekil 14 : OLCULER tablosunun ekran goriintiisii

“OLCULER” tablosunda “Adresim” siitununda sistem otomatik olarak numara
vermektedir. “Sahibi” siitununda o6l¢iiler ceket ol¢iileri oldugundan ceket numaralari
bu siitunda goriilmektedir. Yani 5 numaral ceketin Olgiileri adresim 1 satirindaki
Olciilerdir. “B42” ile baslayan diger siitunlar beden numaralarina gore Olciileri

gostermektedir.

{iE MODELHANE BilGI SiSTEMi : Database (Access 2000 file o =] S|
Lﬁ Open 8 Design JiNew X | 2p
Objects 25 create query in Design view
= Tables 2h)  create query by using wizard
| & Queries 5 SORGU_CEKETI
3 5 SORGU-GOMLEK 1
= F
arms SORGU-PANTOLON 1
89 Reports
"ﬁ Pages
=2 Macros
&% Modules
Groups
[38] Favorites

Sekil 15 : Sorgulama nesnesinin agiligi

Yukandaki ekranda ‘“Oueries” (Sorgu) nesnesi se¢ildiginde ekrana daha
onceden hazirlanmis  sorgular  gelmektedir. Asagida sorgular  sirasiyla
incelenmektedir. (SORGU_CEKET1) sorgusuna tiklandiginda ekrana ‘“Enter

paramatervalue” penceresi acilmaktadir. “ETIKETI GIR” parametresi girildiginde
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ekranda ikinci parametre penceresi gelir. “MODEL ADI” parametresi de girildikten
sonra ekrana parametreleri uyan modelin bilgileri ekrana gelmektedir. Bu sorgulama

sekli diger sorgulamalar icinde gecerlidir.

Enter Parameter Value 2 x| Enter Parameter Value 7] x|
ETIKETI GIR MODEL ADI
[aran |akpENiz
CK Cancel | QK Cancel |

Sekil 16 : Ceket sorgularina giris parametleri

CEKET1: Select Query =10l x|
ETNO ETIKET SEZON WODELADI TARZ DUGNE KOL DUGMESI PETO CEP | CEP YRTMAC |
{1 B2RaN 20042005 F-W | AKDENIZ KLASK FERMUARLI 4 DUGME KLASIK KAPAKLI YIRTMAGSIZ Bl

oNumber)

Sekil 17 : Sorgulama sonucu model bilgileri

Enter Parameter Value ed 3 Enter Parameter Value d |
ETIKETI GIR MODEL ADI
[paran |kEnT
Ok Cancel | oK Cancel |

Sekil 18 : Gomlek sorgularina giris parametleri

REN
_@ Dosya Diugen GorinOm Ekle Bigm Kawitar Araglar Pencere  Yardm Yardim icin soru yazin -8 %
M- DB GAVI %R &2 ECET(Ha FX\@@'\'@F

GOMLEKMO|  ETIKET | SEZON [ MODELADI |  TARZ | PAT SIRTPILE | MANSET | CEP [ BALEN
d BARAN 2004-2005 F-W KENT SPOR 3.5cm. PATLI PiLisiZ Kesik kige manset Kesik kigse cep  Gizli Balenli
#| AutoNumber)

Sekil 19 : Sorgulama sonucu gomlek model bilgileri
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gl

ETIKETI GIR MODEL ADI
[paran [amp
(04 Cancel Ok Cancel |

Sekil 20 : Pantolon sorgularina giris parametleri
REN
jj Dosya Diugen GorinOm Ekle Bigm Kawitar Araglar Pencere  Yardm Yardim icin soru yazin -8 %
M- HB GV s RR9 BN CATIAxEE of

PANTOLOI ETIKET | SEZON [ MODELADI [ TARZ [ P | ONCEP [ ARkacer | PATLET ] [ DUBLE | PACAGENISLIGI
3 T 35RAN |2004-2008F-W  KAMP SPOR | PlLisiZz VANDAN KIVRMA  KAPAKLI FERMUARLI PAT |0T0S0Z DUBLESEZ 2em.
* | itohumber)

Sekil 21 : Sorgulama sonucu pantolon model bilgileri

g [

{f& MODELHANE BiLGI SISTEMI : Database (Access 2000 file f
[;F0pen B Design Fhew | K | 2 T
CObjects _. Create form in Design view
= Tables Create form by using wizard
51 Queries a e
-5 CEKET1
| & s = comEx
£ Reports = oLcuER
¥ Pages == PANTOLON1
2 Macros
&% Modules
Groups
%] Favorites

Sekil 22 : Form nesnesinin agiligi

Yukaridaki ekran goriiniimiinde Form nesnesi secilmis durumdadir. Formlar

tablolardaki bilgilere daha kisa yoldan ulasmay1 saglamaktadir. Forms nesnesi secili

durumda iken 6nceden hazirlanmis olan bes farkli form secenegi ekrana gelmektedir.

“ANA” formu secildiginde , formlarin ve sorgularin kisa yok tuslar1 ekrana
gelmektedir. “CEKET GIRISI” , “GOMLEK GIRISI”. “PANTOLON GIRISi”,
“CEKET C)LCULERI” tiklanarak ilgili formlara ulasilir. “ CEKET”, “GOMEK”,
“PANTOLON?” tuslar1 tiklanarak ilgili sorgulara ulasilir.
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E=] ANA : Form

Sekil 23 : Ana forumunun ekrani

E=| CEKET1

I |
BARAHN
20042005 F3
[AKDENIZ

KLASIE
FERMUARLI

4 DOGME
KLASIE

KAPAKLI

IRTHALSIZ
BUTUMN ASTARLI

Sekil 24 : Ceketl Formu

Yukandaki “CEKET1” formu ve diger formlarin bilgi kaynaklan ile ilgili
tablolardir.Formlar tablolardaki bilgi icerigine gore hazirlanir.Bu formdaki
“CEKETNO” satirindaki numara sistem tarafinda otomatik olarak verilmektedir.
“ETIKET” siitunu modellerin etiketlerini belirtmektedir. “SEZON” modellerin hangi
sezon iriinii oldugunu belirtmektedir. “MODEL ADI” siitunu altindaki satirlarda
modellerin isimleri yer almaktadir. “TARZ” adh siitunda modellerin tarzlar

belirtilmektedir. “DUGME” modellerin 6n kamadaki diigme sayisin1 belirtmektedir.



83

“KOL DUGMESI” modellerdeki ceketin kol diigmelerinin sayisin1 belirtmektedir.
“PETO CEP” adli siitunda modelin peto cep sekli belirtilmektedir. “ICCALISMA”
siitununda ceketin astar c¢aligmasinin nasil oldugunu belirtmektedir. “CEKET
BOYU” siitununda ise baz olan 6 drop -50 benden ceketin boy Olciisii
belirtilmektedir.

~10| x|

4 GOMLEKNO | il
ETIKET [BARAN
SEZON |2004-2005 F-W
MODELADI JKENT
TARZ |sPOR
PaT 3,5cm. PATLI
SIRTPILE PiLisiz
MANSET JKesik kise manset
CEP |Kesik kiize cep
BALEN |Gizli Balerli

Record: L[L”—l b | en %] of 20

Sekil 25 : Gomlek 1 formu

“GOMLEK]1” formunda “GOMLEKNO” adli siitundaki modellere verilen
numaralar otomatik olarak sistem tarafindan verilmektedir. “ETIKET” siitunu
modellerin etiketlerini belirtmektedir. “SEZON” modellerin hangi sezon iiriinii
oldugunu belirtmektedir. “MODEL ADI” siitunu altindaki satirlarda modellerin
isimleri yer almaktadir . “TARZ” adli siitunda modellerin tarzlar1 belirtilmektedir .
“PAT” modellerin 6n patlarinm olgiileri verilmektedir. “SIRTPILE” modellerde srt
pilesinin sekli veya olup — olmadig belirtilmektedir . “MANSET” adl siitunda
modellerin mangset sekli belirtilmektedir . “CEP” modellerin cep sekilleri
belirtilmektedir . “BALEN” modellerin yakasindaki balen olup olmadigi yada

balenin ne sekilde bulundugu belirtilmektedir.
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(Eeamoon =T

4 PANTOLOMMO | |
ETIKET [Earan
SEZON |2004-2005 F-W
MODELADI JDENIZ
TARZ frLASTK
piLi JTEK PILI
GMCEP JCIFT FLATO
ARKACEP JCIFT FLATO
PATLET [FERMUARLT PAT
U juToLD
DUBLE JDUBLESIZ
PACAGENISLIEE J40cm,

Recard: L[LII—I b | r1]r#] of 20

Sekil 26 :Pantolon 1 Formu

“PANTOLONI” formunda da “PANTOLONNO” adl siitundaki modellere
verilen numaralar otomatik olarak sistem tarafindan verilmektedir. “ETIKET” siitunu
modellerin etiketlerini belirtmektedir. “SEZON” modellerin hangi sezon iiriinii
oldugu belirtmektedir. “MODEL ADI” siitunu altindaki satirlarda modellerin isimleri
yer almaktadir . “TARZ” adli siitunda modellerin tarzlar1 belirtilmektedir “PILI”
modellerin 6n parcalariin pilili olup olmadigin belirtmektedir . “ONCEP” modelin
on pargasindaki cebin modelini belirtmektedir. “ARKACEP” modeldeki arka cep
seklinin nasil oldugunu gosteren kisimdir. “PATLET” modelin patletinin fermuarl
ya da diigmeli oldugunu belirtir. “UTU” modellerde iitii izi olup — olmayaca@
belirtilir . “DUBLE” modellerin parcgalari duble olup-olmayacag: belirtilir. “PACA
GENISLIGI” modellerin paga genislik 6l¢iileri verilmektedir.
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=10l x|

4 Adresim | 1
CEKETND | B -]
Olculer IBEIY

1 | Bz | 7
B4 | a0
B4 | 78
B48 | &
E50 | F,
B52 | 73
B54 | F,
B5E | a3
B58 | a6
BED | 90

Record: 4| [T L v |mile#|of &

Sekil 27 : Olgiiler Formu

“OLCULER” formunda “Adresim” siitununda sistem otomatik olarak

numara vermektedir . “CEKETNO” siitununda ol¢iisii verilen ceketin numarasi

goriilmektedir . “Olgiiler “ siitununda ceketin hangi 6lciisii verildigi belirtilmektedir.

“B42” ile baslayan diger satirlar , olciiler kismindaki 6l¢ii cesidinin bedenlere gore

Olciilerini gostermektedirler.

“ANA” formundaki sorgulama tuslarn yukarida gosterilmis olan sorgulamalar ile

aynidir.
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5.2.2.YONETIM ALT BiLGi SISTEMININ EGiTiM PROGRAM MODELI

5.2.2.1.Programin Tanim

Bu egitim programini alan kisiler; yonetim alt bilgi sistemi i¢in gerekli olan,

veri tabani, tablo, form ve sorgu olusturabileceklerdir.

5.2.2.2.YABS Egitimi Bilissel Hedefleri ve Davramslari

Hedef 1 : Access 2000 programin1 agcmak i¢cin Windows 98/xp iletisim sisteminde
program agcilisini kavrayabilme.
Davranislar : 1- Windows 98/xp de Microsoft Access program agiligini soyleme

2- Windows 98/xp baslat butonuyla programlar kisminda Access

programini baglatabilmenin 6nemini sdyleme.

Hedef 2 : YABS’ ni Access  te hazirlayabilmek icin gerekli veri tabani olusturmak

ile ilgili bilgileri kavrayabilme.

Davramslar : 1- Veri tabaninin tanimi

2- Veri tabaninin 6nemini soyleme

3- Veri tabanini olusturmada izlenecek iglem basamaklar soyleme

Hedef 3 : Veri tabaninda tablo olusturma ile ilgili genel bilgileri kavrayabilmek.

Davranislar : 1- Tablonun tanitimini sdyleme .

2- Veri tabaninda 6nemi soyleme

Hedef 4 : Tablo olusturma ile ilgili teknik bilgileri kavrayabilme



Davranislar : 1- Tablo olustururken dikkat edilecek noktalar1 sdyleme.

2- Tablo olustururken izlenecek islem basamaklari.

Hedef S : Veri tabaninin form olusturma ile ilgili genel bilgileri kavrama.

Davranislar : 1- Formun taniminm sdyleme

2- Veri tabaninda formun 6nemini sdyleme

Hedef 6 : Form olusturma ile ilgili teknik bilgileri kavrayabilme

Davranislar : 1- Form olustururken dikkat edilecek noktalar sdyleme

2- Form olustururken izlenecek islem basamaklari

Hedef 7 : Veri tabaninda sorgu olusturma ile ilgili genel bilgileri kavrayabilme

Davranislar : 1- Sorgunun tanimini sdyleme

2- Veri tabaninda sorgunun 6nemini sdyleme

Hedef 8 : Sorgu olusturma ile ilgili teknik bilgileri kavrayabilme

Davranislar : 1- Sorgu olusturulurken dikkat edilecek hususlar1 séyleme

2- Sorgu olustururken izlenecek islem basamaklarini séyleme

Hedef 9 : Formlar arasinda iliski kurma ile genel bilgileri koruyabilme

Davranislar : 1- Formlar arasinda iliski kurmanin 6nemini sdyleme

Hedef 10 : Formlar arasinda iliski kurma ile ilgili tek bilgileri kavrayabilme

Davranislar : 1-Formlar arasinda iliski kurarken dikkat edilecek notlart sdyleme

2- Formlar arasinda iliski kurarken izlenecek islem basamaklarini

sOyleme.

87
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5.2.2.3.Psikomotor Hedefler ve Davramislar

Hedef 1 : Access 2000 programisin egitici denetimde baglatabilme
Davranislar: 1- Windows 98/xp yiiklii olan bilgisayar1 agma

2- Windows 98/xp ekraninda baglat butonuna basma

3- Baglat butonundaki programlar se¢eneginden Microsoft Access’i

secme.

Hedef 2 : YABS’yi Access’te hazirlayabilmek i¢in gerekli veri tabaninm egitici

denetimde hazirlayabilme.

Davranislar: 1- Microsoft Access secildikten sonra gelen “Blank Access database”
ifadesini mouse ile isaretleme ve “ok” butonuna basma.
2- Yeni gelecek penceredeki “file name” penceresine veri tabani

isteneni yazma ve ‘“‘create” butonuna basma

Hedef 3 : YABS icin gerekli tablolar1 egitici denetimde olusturabilme.

Davranislar: 1- “Create” butonuna basilacak gelen penceredeki
“Obfects” penceresinden “Tables” Mouse ve segcme ve
“New” butonuna tiklama
2- “New” butonuna tiklamasiyla ekrana gelen pencereden basma
“Datasheets Wiew” secenegini Mouse ile isaretleme ve “OK”
butonuna basma
3- “OK” butonuna basilarak gelen tablo olusum penceresindeki siitun
Bagliklarinin isimlerini degistirmek i¢cin Mouse sol tusuna iki kez
basma ve istenilen ismi yazma.
4- Siitun bagliklarin1 gerektigi bilgileri Mouse yardimi ve ok tuslari ile
bos hiicrelere gelme ve bilgi girisi yapma.
5- Girilen bilgileri sonunda F ile/save meniisii ile tablosu kaydetme
6- F ile/close meniisii ile veya Mouse ile x butonuna tiklayarak tabloyu

kapatma
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Hedef 4: YABS icin gerekli formlar1 form wizord ile egitici denetimde

olusturabilme.

Davranislar: 1- Form olusturmak i¢in veri taban1 penceresinden
“Forms” secenedi secilip “New” butonuna basma.
2- Acilan pencereden “Form wizord” se¢enegini secerek “ok” butonuna
basma.
3- Form Wizord penceresinde table acilan butonunda tablo se¢cme.
4- Acilan pencereden columnar secenegini Mouse yardimiyla
isaretleyip Next
Butonuna basma.
5- Acilan pencereden “standart” secenegini Mouse ile se¢ip Next
butonuna
Basma.

6- Acilan tablodan yeni form adin1 girerek Finish butonuna basma.

Hedef 5: YABS icin gerekli formlar1 Desing Wiew ile egitici denetimizde

olusturabilme.

Davranislar: 1- Form olusturmak i¢in veri tabani penceresinden “Forms” secenegini
secip“New” butonuna basma.

2- Acilan pencereden “Oesign Wiew” secenegini secerek “ok”’butonuna
Basma.

3- Acilan pencerede form yaratma alan iizerindeki araglar kismindaki
“Command Buton” secenegini Mouse yardimi ile se¢me.

4-Secilen “Command Button” segenegi mouse’un sol tusuna basip
istenilen Olciiye getirildiginde sol tug birakilarak buton olusturma.

5- Mouse sol tusu birakildiginda ¢ikan pencereden “Form operation”
Ve “Open Form” secenekleri Mouse yardimiyla isaretleme ve Next
butonuna basma.

1- Acgilan Command Button Wizard penceresinde command butona
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bastigimizda gelmesini istegimiz veri tabaninidaki formlardan biri
secilerek Next tusuna basilir.
7- Acilan pencereden “Text” isaretlenerek agilacak formun adini yazma ve
Next butonuna basma.

8- Acilan pencerede “Finish” butonuna basma.

Hedef 6 : YABS i¢in gerekli sorguyu egitici denetimde olusturabilme.
Davranislar: 1- Sorgu olusturmak icin veri tabani penceresinden “queries” secenegi
secilip Next butonuna basma.
2- Acilan pencereden “Deisgn Wiew” secenegi secerek “OK” butonuna
basma.
3- Yeni acilan pencereden sorgulamada kullanilacak tablolar1 secerek
“Add” butonuna basma.
4- Pencereyi kapatmak i¢in “close” butonuna basma.
5- Ekrana gelen select query penceresinde iki tablo arasinda siitun
basliklari.
6-“Select Query” pencersindeki Table satirindaki V butonuna basarak
hangi tablonun 6zelligini olmasi istedigimiz se¢me.
7-Imlegle Field satirina geldigimizde V butonuna basarak sorguda
istedigimiz siitun bagliklarim se¢gme.
8- Bu islemi diger siitunlar icinde uygulama.
9- Sorgulama isi icin kullanilacak kisitlar sorgu tasarim penceresindeki
giridin “Criteria” satirinda[...] parantezleri i¢ine yazma.
10- Girilen bilgiler sonunda File/Save meniisii ile sorguyu kaydetme.

11- File/Close meniisii ile veya Mouse ile x butonuna tiklayarak tabloyu

kapatma.
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5.2.2.4.Duyussal Hedefler ve Davramslar

Hedef 1 : Egitime iligkin mesleki tavir, tutum ve aliskanliklara sahip olabilme.

Davranislar: 1- Program acilis1 i¢in gerekli teknik bilgilere 6nem verme.
2- Programu ¢alistirirken dikkatli ¢aligma.
3- Programi 6grenmek icin istekli olma.
4- Programda ¢alisirken bilgisayari kullanmaya 6zen gosterme.
5- Program olusturmada yaratici fikirlere agik olma
6- Tablolar1 dogru hazirlamay1 6nememe.
7- Form cesitlerini hazirlamay1 6nemseme.
8- Sorguyu dogru hazirlamay1 6nemseme.
9- Egitim etkinliklerini yerine getirmeye 6nem verme

10- Egitime zamaninda gelme.

Hedef 2 : insan iliskilerini olumlu yonde etkileyecek tavir, tutum ve aliskanliklara
sahip olabilme.
Davranislar: 1- Yardimlagmaya 6nem verme

2- Toplumsal kurallara uymaya dikkat etme.

3- Bagkalarinin haklarina saygili olma.

4- Baskalarimn fikirlerine saygili olma.

5- Gurupla calismada igbirligi yapmaya onem verme.

6- Elestirilere acik olma.

7- Yapici elestiride bulunmaya 6zen gosterme.

8- Diiriist olmaya 0zen gosterme.



5.2.2.5.Yonetim Alt Bilgi Sisteminin Egitim Program Icerigi

1-Access Calisma Alam
e Access programinin tanimi

e Access programinin énemi

2-Veri Tabani
e Veri Tabaninin tanim

e Veri Tabaninin 6nemi

3-Tablolar
e Veri Tabaninda Tablonun tanim
e Veri Tabani I¢in Tablonun 6nemi

e Datasheets ile hazirlanan tablo

4-Form
e Veri tabaninda formun tanimi
® Veri tabaninda formun 6nemi
e Design wiew ile hazirlanan form

e Form Wizard ile hazirlanan form

5-Sorgulama
e Veri tabaninda sorgunun tanimi
® Veri tabaninda sorgunun énemi

e Design wiew ile hazirlanan sorgu.

6-Teknolojik Bilgiler
e YBS yi Olusturmada Kullanilan Araclarin Ozellikleri

92
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Islemler

1-Access 2000 Programini Baslatmak
2-Veri Taban1 Hazirlamak
3-Tablolar1 Hazirlamak

4-Formlar1 Hazirlamak

5-Sorgu Hazirlamak

5.2.2.6.Egitim Durumlarn

YABS egitimi, sistemi kullanacak olan kisilere verilecektir.

Egitim, bu konuda uzman olan kisiler tarafindan, boliim halinde verilecektir.
Egitim ortamu, katilimcilara birer bilgisayar diisecek sekilde hazirlanmalidir.
Kullanilacak bilgisayarlarda Windows 98/XP isletim sistemlerinden herhangi biri

yiiklii olmalidir. Ayrica Microsoft Office programlari da mevcut olmalidir.

YABS egitimi, diiz anlatim , soru-cevap , gosterip , yaptirma yonetimleri
kullanilarak verimli bir sekilde verilebilir . Egitim programu, kisiye gorelik , basitten
karmasiga , giincellik, acik-seciklik gibi 6gretim ilkelerine dayandirilarak

islenmelidir.
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5.2.2.4.1Bilgi Yaprag

KONU: ACCESS CALISMA ALANI Konu No: 1

Konu Analizi: 1- Access programinin tanimi

2- Access programinin énemi
Kaynaklar: 1- Ulusal, Prof.DR. Mithat. Access 2000 ile Veri Tabaninin Yonetimi

Beta Basin Yayim Dagitim A.S Istanbul, 2000 2- Cubukg¢u Faruk Her yoniiyle
Access, Alfa Basim Dagitim Istanbul 1996

1- Access Programinin Tanimi

Windows 98/xp islemci sistemleri iizerinde calisan Microsoft Access ,en yaygin

kullanilan ve kullanimi1 en kolay olan veri tabanidir.

2- Access Programinin Onemi

Microsoft Office profesyonel bir iiyesi olan Access 2000,diger Office
uygulamalariyla uyumlu olarak calisir.

Access 2000 programiyla,veri tabaninin kolay kullanilmasi ve uygulamalarin
gelistirilmesi saglanmaktadir. Ayrica, diger Microsoft Windows uygulamalari ile
bilgi alig verisi yapabilmekte, genel isletme gereksinimlerine cevap verebilen,

oldukga kolay ve giiclii bir veri tabanidir.
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5.2.2.4.2.Bilgi Yaprag

KONU: VERI TABANININ ONEMI Konu No: 2

Konu Analizi: 1- Veri Tabaninin tanimi

2- Veri Tabaninin 6nemi
Kaynaklar: 1- Ulusal, Prof.Dr. Mithat. Access 2000 ile Veri Tabaninin Yo6netimi
Beta Basin Yayim Dagitim A.S Istanbul, 2000 2- Cubukcu Faruk Her yoniiyle
Access, Alfa Basim Yayim Dagitim Istanbul 1991

1-Veri Tabaninin Tanimi

Veri taban1 (Database) belirli bir alanda ve birbirleriyle iliskili olarak diizenlenmis

veriler toplulugudur.

Veri tabaninda biiylik miktarda veriler diizenli bir bicimde elektronik ortamda
kaydedilir ve saklanir. Bir veri tabanin en 6nemli 6zellikleri sirasiyla verileri hizli ve
kolay bir sekilde girebilmesi giivenli bir sekilde saklanmasi ve isledigi sekilde

sorgulana bilmesidir.
Programin ¢alisma alanm veri tabanidir. YBS’nin olusturacagi asil kisim veri
tabanidir. Veri tabaninda tablo, form, sorgu, rapor, sayfa, macro, module gibi

nesneler bulunmaktadir.

2- Veri Tabaninin Onemi

Veri tabanm1 programin ¢aligsma alani oldugu i¢in programda ¢alisabilmek i¢in veri
tabanina ihtiya¢ vardir. Bu nedenle oncelikle veri tabanmi olusturmak gerekir.

Elektronik veri tabaninda ¢ok miktarda kitabin bilgileri ¢ok az bir yer isgal edilerek
tutulabilir. Yine elektronik bir sistemde yeni bir kitabin girilmesi son derece kolay
bir sekilde gerceklestirebilir. Bircok kriter tek tek yada bir arada belirtilerek oranin

ozellikleri tastyan kitaplar aranabilir.
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5.2.2.4.3.Bilgi Yaprag

KONU: TABLOLAR Konu No: 3

Konu Analizi: 1- Veri Tabaninda Tablonun tanimi
2- Veri Tabani I¢in Tablonun énemi

3- Datasheets ile hazirlanan tablo

Kaynaklar: 1- Ulusal, Prof.DR. Mithat. Access 2000 ile Veri Tabaninin Y6netimi
Beta Basin

Yayim Dagitim A.S Istanbul, 2000 2- Cubukcu Faruk Her yoniiyle Access, Alfa
Basim Dagitim Istanbul 1996.

1- Veri Tabaninda Tablo Tanimi

Olusturulan bir veri tabaninda bilgileri liste halinde gérmemizi saglayan veri

araclarindan biridir.

2- Veri Tabani Icin Tablonun Onemi

Veri tabani i¢in tablo ana aragtir diyebiliriz. Ciinkii tabloyu her formla hemde
sorguyla iliskilendirebiliyoruz. Yani sorgu ve formlarin calismasi i¢in tabloya

ihtiyacimiz var. Ciinkii veriler fiziksel olarak sadece tablolarin i¢inde saklanir.

a-) Tablo hazirlamanin uygun ve en kolay yolu” Create table in Deisgn wiew”

secenegi ile gerceklesmesidir.

b-) “Create table in Deisgn” secenegi secilip “New” butonuyla basildiginda “New
table” penceresi gelecektir. Eger basit bir tablo hazirlamak isteniyor ise “Datasheets
Wiew” secenegi segilerek tablo siitun basliklart degistirilir. Satirlara siitunlarin
icerigine gore bilgi girilerek en kolay tablo elde edilebilir. Fakat hazirlanacak

tablonun 6zellikli bir tablo olmasi isteniyorsa bu durumda “Deisgn Wiew” secenegi
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tercih edilmelidir. “Field name” siitununa, tablo i¢inde olmasina karar verilen
stitunlarin bagliklar ( Sicil,Ad,Yas vb.) yazilir. “Data type” siitunundaki satirlara

Mouse ile sol tiklandiginda Access 2000°de bulunan veri tiirlerini géstermektedir.

ST

: Dosya Diigen Gorinim Ekle Araglar Pencere  Yardm Yardm icin soru yazin -

- D ARV BRI -0-|7 PN RA-@

[ Table1: Table
Field Name |

Data Type Description |a

‘

Text
Memo

Number
Date/Time
Currency
Autohumber
tes/No

OLE Object
Hyperiink
Lookup Wizard...

Field Properties

General | Lockip |

The data type determines the kind of values that users can store in the figld, Press F1for help on data
types.

Design view, F& = Switch panes, F1 =Help. NUM

Aeaslat| & (3 O] ® > DevTEEZZ | ] 53k Simeyin lTEzzzz.H| I7] CorelbRAW 12 - [Grap... | {1 Kopyasi MODELHAN... | ] Table1: Table « 21:08

Text: Karakter tiirii ( harf, reklam, 6zel karakterler) bilgi icerek alanlar i¢in

kullanilan veri tipidir. Text tiirii bir alanin igerigi bilgi 255 karakter uzunluguna
kadar olabilir. Onceden atanmus diger 50 karakterdir. Bu alanin maksimum uzunluk
olan 255 karakteri alabilmesi, i¢in bu alanla iliski “Field Size” 6zelliginin 50 iken

255 olarak degistirilmesi gerekmektedir.

Memo: Memo tiirii bilgilerde esas itibariyle text (metin) tiiriinde olan fakat 255
karakterden daha fazla karakter icerebilen bilgilerdir. Memo tiirii bir olan 65,535
karaktere kadar bilgi icerebilir.

Number: Number (say1) tiirii, matematiksel islemlere sokulacak tiirdeki bilgiler i¢in

uygundur(makas, fiyat, miktar vb.
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5.2.2.4.4.Bilgi Yaprag

KONU: FORM CESITLERI Konu No: 4

Konu Analizi: 1- Veri tabaninin formun tanimi
2- Veri tabaninin formun O0nemi
3- Design wiew ile hazirlanan form

4- Form Wizard ile hazirlanan form

Kaynaklar: 1- Ulusal, Prof.DR. Mithat. Access 2000 ile Veri Tabaninin Y6netimi
Beta Basin

Yayim Dagitim A.S Istanbul, 2000 2- Cubukcu Faruk Her yoniiyle Access, Alfa
Basim

Dagitim Istanbul 1996.

1-Veri Tabaninda Formun Tanimi

Verilere daha kisa siirede ulasmamizi saglayan nesnelerden biride formdur.

2-Veri Tabaninda Formun Onemi

Veri tabaninda formun veriler tablo araligiyla tek tek gorebilmemizi ve daha kolay
ulasmamizi sagladig i¢in oldukg¢a onemlidir. Yeni olusturarak YBS de formlar daha

cok kullanilacaktir.

3-Desingn Wiew ile Hazirlanan Form

Eger bir istek iizerine hazirlanacak ise “Forms” nesnesi secilip “New” butonuna
basildginda ekrana gelen form hazirlamaya baslanmalidir. “Design Wiew” segenegi
secildiginde form nesnesi ekrana ara¢ cubugu gelecektir. Form penceresinin tasarim
goriiniimiindeki nokta ve ¢izgiler araclarin goriiniimiinii ayarlarken bize yardimci

olacaktir. Ara¢ cubugundaki araclarin 6zellikleri kitaptan yazilacak.
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5.2.2.4.5.Bilgi Yaprag

KONU: SORGULAMALAR Konu No:5

Konu Analizi: 1- Veri tabanindaki sorgunun tanimi
2- Veri tabaninda sorgunun dnemi

3- Design wiew ile hazirlanan sorgu.

Kaynaklar: 1- Ulusal, Prof.DR. Mithat. Access 2000 ile Veri Tabaninin Y6netimi
Beta Basin

Yayim Dagitim A.S Istanbul, 2000 2- Cubukcu Faruk Her yoniiyle Access, Alfa
Basim

Dagitim Istanbul 1996.

1- Veri Tabaninda Sorgunun Tanimi

Veri tabam kullanicinin Access imkanlari ile hazirlayacag sorulara veri
tabanindan, cevap almasi islemi yada baska bir degisle sorulara cevap teskil eden

veri gruplariin veri tabanindan elde edilmesi islemidir.

2-Veri Tabaninda Sorgunun Onemi

Veri tabani ve bunun igerisinde yerlestiren tablolar ve tablo verilerinin
yiiklenmesinden sonra en énemli konu veri tabanin sorgulanmasidir. Access 2000 de
sorgulama icin Query nesnesi bulunmaktadir. Queryler belli tipte hazirlanmis soru
bicimleridir ve bunlar aynen tablolarda oldugu gibi saklanabilir.

Bir Query saklandig1 zaman verilere nasil erisileceginin anahtar1 saklanir
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3-Design Wiew ile Hazirlanan Sorgu

Sorgu istek iizerine hazirlaniyosa design wiew se¢enegi ile sorgu olusturulmalidir.
Design wiew segenegine ulagmak i¢in nesnelerden Queries segildikten sonra New
butonuna basildiginda ekrana gelen New Query Penceresindeki design wiew

secilerek Design Wiew sorgulamaya baslanabilir.
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5.2.2.4.6.Bilgi Yaprag

KONU: TEKNOLOIJIK BILGILER Konu No:6

Konu Analizi: 1-YBS yi Olusturmada Kullanilan Araclarin Ozellikleri

Kaynaklar: 1- Ulusal, Prof.DR. Mithat. Access 2000 ile Veri Tabaninin Y6netimi
Beta Basin

Yayim Dagitim A.S Istanbul, 2000 2- Cubukcu Faruk Her yoniiyle Access, Alfa
Basim

Dagitim Istanbul 1996.

1-YBS vyi Olusturmada Kullanilan Araclarin Ozellikleri

Yonetim bilgi sistemlerini olusturmak ve kullanmak icin 6ncelikle disket siiriiciisii
yerel disk ve cd siiriiciisiine sahip bir bilgisayar bulunmalidir. Bilgisayarda Windows
98/xp isletim sistemi ve Access 2000 programi yiiklenmis olmalidir. YBS’yi
kullanacak olan igletmenin bilgisayarlar arasinda ag bulunmasi gerekmektedir.

Ancak bu sartlarda olusturulan YBS kullanilabilecektir.
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5.2.2.5.1.islem Yaprag

ISLEM: ACCESS 2000 PROGRAMINI BASLATMAK Islem No: 1

Arag; Windows 98/xp isletim sistemi bulunan Access 2000 yiiklii bilgisayar

Islem Basamaklart;

1- Access 2000’1 baslatabilmek i¢in baslat butonuna mouse’un sol tusuyla
tiklayiniz.
2- Baglat meniisiinde programlar kismina geliniz.

3- Programlar kisminda Microsoft komutuna tiklayarak programi baslatiniz.
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5.2.2.5.2.islem Yaprag
ISLEM: VERI TABANI HAZIRLAMAK Islem
No: 2

Arac; Windows 98/xp sistemi bulunan Access 2000 progranu yiiklii bilgisayar

Islem Basamaklart;

1- Microsoft Access komutu tiklandiginda karsimiza otomatik olarak gelen
Microsoft Access’in yeni veri tabani olustururken kullanilacak iletisim
ekraninda “Blank Access Database” (Bos Access veritabani) se¢enegini
isaretleyiniz.

2- “OK” butonunu tiklaymiz.

3- “OK” butonu tiklandiginda karsimiza geln pencere dosya adin1 sormaktadir.
Burada dosya adi kisminda MDB silmeden dosya adim yaziriniz.

4- “Create” butonuna tiklayarak veri tabani hazirlayiniz.
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5.2.2.5.3.islem Yaprag
ISLEM: TABLOLARI HAZIRLAMAK Islem
No:3

Arag; Windows xp/98 sistemi bulunan Access 2000 programu yiiklii bilgisayar

Islem Basamaklari:

1-“Create” butonuna tikladiginizda karsimiza gelen yeni veritabaninda “objects”
kisminda “Tables” butonuna tiklayiniz.

2-“New” Butonuna tiklayiniz.

3-“OK” butonuna tiklayiniz.

4-Ekrana gelen “New Table” penceresinden “Datasheet Wiew” segenegini
isaretleyiniz.

5-“OK” butonuna tiklayiniz.

6-Ekrana gelen “Tablel” adli tablodaki “Field1” siitun baslhigina iki kez tiklayiniz.
7- Siitun baglig1 olarak Sira no yaziniz.

8- Field2 ve digerlerine ok tuslarini ve klavyeyi kullanarak sirasiyla
(Etiket,Sezon,Model Adi, Diigme,Kol diigmesi,Petocep,Cep, Yirtmag,ic
Calisma,Ceket boyu) yaziniz.

9-Siitun basliklariin gerektirdigi bilgileri ok tuslarin1 ve klavyeyi kullanarak
doldurunuz.

10-Gelecekte yapilacak uygulamalar icin anahtar siitun yaratmak gerektiginde
Design butonuna tiklayiniz.

11-Ekrana gelen Save As penceresindeki “Table Name” kismina tablo adini
“CEKET” olarak yazimz.

12-“OK” butonunu tiklayiniz.

13-Ekrana gelen tablonun tasarim giiniimiizde anahtar olusturmak istediginiz siitun
seciniz.

14-Microsoft Access ana penceresindeki anahtar butonuna tiklayarak, anahtar siitun
olusturunuz.

15-Kaydet butonuna tiklayiniz.
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16-X butonuna tiklayarak tabloyu kapatiniz.
17-Diger tablolarda aym sekilde hazirlayimiz.

5.2.2.5.4.Islem Yaprag
ISLEM: FORMLARI HAZIRLAMAK Islem
No:4

Arag; Windows 98/xp isletim sistemi bulunan Access 2000 programi yiiklii
bilgisayar

Islem Basamaklart:

1-Veri tabaninin “objects” kismindaki “Forms” butonuna tiklayiniz.

2-“New butonuna tiklayiniz.

3-Acilan “New form” penceresinden “Form Wizard” secenegini isaretleyiniz.
4-“Chease the table or query where the object’s data comes from:” acilan kutusundan
ceket tablosunu seginiz.

5-“OK” butonuna tiklayiniz.

6-Ekrana gelen “Form Wizard” penceresinde form da olmasini istegimiz siituna
baglarini se¢iniz.

7- isaretini tiklayiniz.

8-Next butonuna basarak devam ediniz.

9-Ekrana gelen pencerecen Columnar se¢enegini isaretleyiniz.

10-“Next” butonunu tiklayiniz.

11-Ekrana gelen pencereden “Expedition” arka plan goriintiisiinii seciniz.
12-“Next” butonunu tiklayiniz.

13-Yeni olusturdugumuz forma vermek istediginiz adi yaziniz.

14-Finish butonuna tiklayiniz.

15-Ekrana gelen form goriiniimiine kapatmak i¢in X butonunu tiklayiniz.
16-Acilis formu olusturmak i¢in tekrar veri tabanin “objects” kisminda “Forms”
butonuna tiklayiniz.

17- New butonuna tiklayiniz.

18-Acilan “New form” penceresinden “Design Wiew” segenegini isaretleyiniz.
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19-“OK” butonunu tiklayiniz.

20-Ekrana gelen tasarim goriiniimiindeki pencerenin {izerine ara¢ ¢ubugundan alinan
“comman buton” (komut butonu) mouse’un sol tusuna basip istenilen dlciiye
geldiginde sol tusu birakarak butonu olusturunuz.

21-Ekrana gelen “command buton wizard” penceresinden ‘“Form Operations” ve
“Open Form” segeneklerini isaretleyiniz.

22-Next butonunu tiklayiniz.

23-Acilan pencerede komut butonuyla hangi form agmak istediginiz (CEKET1)
isaretleyiniz.

24-Next butonunu tiklayiniz.

25-Gelen pencereden “Open the form and show all the records.” Segenegini
isaretleyiniz.

26-Next butonuna tiklayiniz.

27-Acilan pencereden butonun iizerinde yazimi ya da Resim mi olmasin istedigin
(yazi-text) se¢iniz.

28-Next butonunu tiklayiniz.

29-Acilan pencereden “Finish” butonuna tiklayiniz.

30-Form butonunu olusturunuz.Butonun iizerinde yazmasini istedigimiz yaziy1 “open
form” yazisini silerek yaziniz.

31-Formun geldigini gdrmek icin “Wiew” butonuna tiklayiniz.

32-Formun gergek goriiniisiinde ceketl formunun agilmasi i¢in ceketl butonuna
tiklayiniz.

33-Her iki formuda kapatmak i¢in X butonuna basiniz.
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5.2.2.5.5.1slem Yaprag

ISLEM SORGU HAZIRLAMAK Islem No:5
Arag; Windows 98/xp isletim sistemi bulunan Access 2000 programi yiiklii
bilgisayar
[slem Basamaklar:
1-Veri tabaninin “objects” kisminda “Querys” butonunu tiklayiniz.
2-“New” butonunu tiklayiniz.
3-“Design Wiew” secenegini isaretleyiniz.
4-“OK” butonuna tiklayiniz.
5-Ekrana gelen “Show Table” penceresinden ceket tablosunu seciniz.
6-“Add” butonuna basiniz.
7-“Show Table” penceresini kapatmak icin X butonuna basiniz.
8-“Query1: Select Query penceresinde “Field” kismin1 tiklayimiz.
9-Acilan siitun basliklarindan hangilerinin sorguda olmasini istiyorsaniz her siitun
icin tek tek seciniz. (Etiket,sezon,model adi,tarz)
10-Tabloda anahtar olan siitunlara sorguda “criteria” satirmna [...] parantezleri i¢inde
sorgulama yaziniz. (Etikete giriniz.)
11-Sorguyu kaydetmek i¢in “Save” butonuna tiklaymiz.
12-Ekrana gelen “save as” penceresinde sorgunun adini yaziniz.
13-“OK” butonuna tiklayiniz.
14-Sorguyu X butonuna basarak kapatiniz.
15-Sorgulamay1 gormek icin CEKET1 sorgusunu tiklayiniz.
16-Ekrana gelen “Enter Paramater Value” penceresinde sorgulama olarak yazdiginiz
“Etiketi Giriniz” sorgulamasini gordiigiiniizde imle¢ bulunan kisma tablolardaki
etiketlerin adim (EKIN) yazimz.
17-“OK” butonunu tiklayiniz.
Ekrana, etiketi EKIN olan biitiin modellerin 6zellikleri gelecektir.
Yonetim bilgi sistemini olusturan biitiin 6geler kisaca anlatilmistir. Bu 6geler

cogaltilarak daha fazla bilgiye kisa siirede ulasilabilir. Olusturulan bu sistemin
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isletmelere kola ve kullanilabilirligi yiiksek bir veri taban1 saglamaktadir. Verilen bu

egitilmede kullanim kolay olmasi saglanacaktir.
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EK:1
ANKET

Bu anket “Hazir giyim sektoriinde yonetim bilgi sisteminin kullanim
durumuna dayali yeni yonetim bilgi sistemi ve kullanici egitimi modeli” adli teze
yon vermek amaciyla kullanilacaktir.

Yonetim  bilgi  sisteminin  kisaca  tanimin1  yapmak  gerekirse,
“Organizasyonlardaki isleyis, yonetim ve karar verme siireclerini desteklemek i¢in
gerekli bilgiyi sunmak iizere degisik kaynaklardan alinan verileri biitiinleyebilen bir
bilgisayar sistemidir” (Merih, 2000).

Anketi cevaplamak i¢in ayiracaginiz zaman ve samimiyet aragtirmanin
sonuclarin1 dogrudan etkileyecektir.

Bu sebeple, dogru ve gercekci sonuglara erisebilmek i¢in yardim ve
katkilarimzi esirgemeyeceginizi umar, tesekkiir ve saygilarimi sunarim.

Isletme ad:
Kurulus yili:
Anket doldurma tarihi:

A-Kisisel bilgiler:

1) Boliimiiniiz:

2)Yasiniz:
3) Egitim durumunuz:
a)ilk 6gretim b)Orta 6gretim
¢)On lisans d)Lisans e)Y.Lisans ve {izeri ...

4) Kag yildir konfeksiyon sektoriinde ¢alisiyorsunuz?

a)0-5 b)6-10

c)11-20 e)21 ve iizeri ...
5) Bildiginiz yabanci diller?

a)Ingilizce b)Almanca

c)ispanyolca d)Diger ...

6) Bilgisayar1 kullanma beceriniz hangi diizeyde?
a)Baslangi¢ b)Orta



o)lyi d)Cok iyi e)Hic

7) Kullandigimz bilgisayar programlar1 hangileridir? (Birden fazla
isaretleyebilirsiniz)

a)Word b)Excel
c)Powerpoint d)Access
e)CorelDraw, Freehand f)Gerber, Lecktra, Investronica, Asist

B-isletme ile ilgili bilgiler:

8) Isletmenizin iiretiminde ana madde asagidakilerden hangisidir? (Birden fazla

isaretleyebilirsiniz)

a)Orme kumaslar b)Dokuma kumaslar
c)Deri d)Hepsi ...
9) Isletmenizde kag kisi calismaktadir?
a)1-50 b)51-100
¢)101-200 d)201-400 e)401 ve iizeri

10) Isletmenizde gorev ve yetkileri tam olarak tanimlanmis hangi boliimler
bulunmaktadir?

( )Yo6netim ( )Pazarlama

( )Planlama ( )Model hazirlama ve gelistirme
( )Kesme ( )Hazirlama

( )Uretim ( )Malzeme depo

( )Kalite kontrol ( )Uriin depo

( )Personel ( )AR-GE

( )Halkla iliskiler ( )Finans

( )Diger...

11) Isletmenizde boliimler arasi iletisim hangi yontemle saglaniyor? (Birden fazla

isaretleyebilirsiniz)
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a)Yazil talimatla b)Sozlii talimatla

c)Bilgisayarlar arasi ag ile d)Yonetim bilgi sistemiyle e)Diger ...
12) Isletmenizde kullanilan bilgisayar sayisini isaretleyiniz.

a)l-5 b)6-10

¢)11-20 d)21 ve tizeri
13) Isletmenizde bilgisayarlar aras1 ag baglantisi var midir?

a)Evet b)Hayir
14) Isletmenizde ag varsa, hangi ag tiirii kullanilmaktadir?

a)Yildiz ag b)Halka ag

c)Veri yolu ag d)Diger ...

15)Isletmenizde arsivleme nasil yapilmaktadir?
a)Rasgele

b)Arsivlemeye 6zel programlar ile yapilmaktadir.
¢)YBS ile arsivleme yapilmaktadir.

d)Arsivleme yapilmamaktadir.

e)Diger...

16) Bu anket 6ncesinde yonetim bilgi sistemleri hakkinda fikir sahibi miydiniz?
a)Evet b)Hayir



17) Hazir giyim sektoriinde yonetim bilgi sisteminin kullanimu ile ilgili genel
goriisiiniiz nedir?

a)Gerekli oldugunu diisiiniiyorum, nedeni;
( )1-Isletmelerin kaynak planlama ihtiyacini karsilamaktadir.

( )2-Verimliligi arttirmaktadir.

( )3-Uretim sistemini kontrol altina almaktadir.
( )4-Etkili iletisim ortami saglamaktadir.

( )5-Sistemi standartlastirmaktadir.

( )6-Rekabet giiciinii arttirmaktadir.

( )7-Diger ...

b)Gereksiz oldugunu diigiiniiyorum, nedeni;
( )1-Sistem ekonomik degildir.
( )2-Genis 6lcekli firmalar i¢in uygundur.
( )3-Sik sik yeniden yapilandirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
( )4-Yatirnm amortismanini saglamamaktadir.
( )5-Diger ...
18) Isletmenizde yonetim bilgi sistemi kullaniliyor mu?
a)Evet b)Hay1r
¢)Kurulma asamasinda d)Planlanma asamasinda
19) Isletmenizde, varsa mevcut kullanilan veya kurulum asamasinda bulunan
yonetim bilgi sisteminin programsal yapis1 agsagidakilerden hangisidir?
a)Hazir giyim isletmeleri icin hazirlanmis paket programlar ile,

b)Bilgi islem boliimiiniin talepler dogrultusunda hazirladig1 programlar ile,

c)Farkl1 firmalardan zaman icerisinde alinmis paket programlarim birbirlerine
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entegrasyonunun saglanarak olusturulmus; karma ve kompleks bir sistem ile.

d)Diger ...

20) isletmenizde yonetim bilgi sistemi kullaniliyor veya kurulum asamasinda ise

isletmenin hangi boliimlerinde kullanildigini veya kullanilacagim asagidaki listeden

isaretleyiniz.
Kullaniliyor Kullanilacak
YOnetim....ccoenieerieeeeieieiereneicaaee () ()
Pazarlama...........ccoooeeveeniurienieeennn. () ()
Planlama.........ccoccevviiniininnianeen. () ()
Model hazirlama ve gelistirme..... () ()
Malzeme depo.............cerrrrrree. () ()
KESME. ..o () ()
Hazirlama .........ccocooeveininincnne () ()
Uretim.......ccooooviviniiicccccee, () ()
Kalite kontrol.............ccccoeurueuennes () ()
Urtin depo.....eeeeeeeeeereereeeeeeee. () ()
Personel..........ocuoveieieeneenienienianns () ()
AR-GE.....cccooiiiiiiiiiiii () ()
Halkla iliskiler.........cc.cccooueeieence. () ()
FiNans........oovueveereieeneenineinieenns () ()
| D3T SR () ()



21)Yonetim bilgi sistemleri icin beklentilerinizi 6nem derecesine gore belirtiniz.
(1: En az derecede 6nemli, 5:En ¢ok derecede 6nemli)
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BEKLENTILER Onemsiz| 1 2 3

Kaynaklarin verimli kullanim

Etkili bir iletisim ortami olusturabilme

Isletme birimleri ve fonksiyonlar arasinda artis

Isletmeyle ilgili her bilgiye aninda ulagabilme

Uretim sisteminin kontrol altina alinmasi

Kapasite kayiplarinin 6nlenmesi

Stoklarda minimum seviyeye ulasma

Hizli siparis yonetimi

Hizli teslimat siireci

Diger...

22) isletmenizde YBS kurulmus veya kurulacak ise yonetim bilgi sistemlerinin
teknik boyutu ile ilgili agagidaki bilgileri 6nem derecesine gore belirtiniz.
( Onemsiz, 1: En az derecede 6nemli, 5: En ¢ok derecede 6nemli.)

Teknik Bilgiler Onemsiz| 1 [ 2 | 3
YBS' nin farkli igletim sistemlerinde calismasi

YBS' nin farkli veri taban1 ortamlarinda ¢aligmasi

YBS' de rapor gelistirme olanag1 bulsunmasi

YBS' form gelistirme olanagi bulunmasi

YBS' yazilim, bilgi ihtiyaglar1 analizine
dayandirilmasi

YBS yaziliminda olusan hatalarin analiz ve tasarim
agsamasinda belirlenmesi

YBS yaziliminin esnekligi

YBS' ye internet agi ile ulasilmasi

YBS'ye sadece ilgili kisilerin ulagabilmesi

YBS'deki degisikliklerin tek elden yapilmasi

YBS ile arsivlemenin yapilmasi
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23)isletmenizdeki birimlere yonetim bilgi sisteminin sagladig1 yarar derecesini
belirtiniz. Listede verilerin disindaki birimlerinizi tablonun altindaki bos satirlara
ekleyip degerlendiriniz.(1:Neredeyse hi¢ fayda saglamadi, 5:Cok faydali oldu, Y:Bu
birim isletmemizde yok yada bu birime yonetim bilgi sistemi uygulanmamaistir.)

BOLUMLER Y 1 2 3 4 5
YoOnetim

Pazarlama

Planlama

Model hazirlama ve gelistirme

Malzeme depo

Kesme

Hazirlama

Uretim
Kalite kontrol

Uriin depo

Personel
AR-GE

Halkla iliskiler
Finans

24) Isletmenizde yonetim bilgi sistemine gecildikten sonra sistem icerisinde
eksiklikler bulundu mu?
a)Evet b)Hayir



25) 24.Sorunun cevabi evet ise sistemin eksik yonlerini belirtiniz.

'Yazilimin Eksik Yonleri

Eksik

Kullanim kolayligi (Kullanilabilirlik)

Hizl iletisim

Kaynaklarin etkili kullanimi

Diizenlenebilirlik(Esneklik)

Sorgulama olanagi

Raporlama olanagi

Form olanagi

Veri alma

'Veri aktarma

YBS'nin farkli igletim sistemlerinde calismast

'YBS'nin farkl veri tabani ortamlarinda caligmasi

'YBS' ye internet agi ile ulasilmasi

'YBS'ye sadece ilgili kisilerin ulagabilmesi

YBS'deki degisikliklerin tek elden yapilmasi

'YBS ile arsivlemenin yapilmasi
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26) YBS’den yeterli diizeyde verim alabilmek i¢in kullanicilara gerekli egitim verildi

mi? / verilecek mi?
a)Evet b)Hayir
c)Gerek goriilmiiyor

27) Yukaridaki soruya cevabiniz evet ise bu egitim durumu kimler tarafindan

karsilanacaktir?
a)Sistem kuruculari tarafindan,

b)isletme biinyesindeki bilgisayar miihendisleri tarafindan,

¢)YBS’nin kurulum siirecinde isletme i¢cinde kurulan ekip tarafindan,

d)Diger...

28) YBS kurulum siirecine paralel olarak, kullanicilara egitim nasil verilecektir?

(Birden fazla isaretleyebilirsiniz)

a)Kisisel egitim b)Boliim halinde egitim

c)Genel egitim d)Yazili kaynak



