[93NTA WYSHY
Isu1s09 1e|g
SV.19va npn ]
8883 11aQ UBpZIWLERIUOA|SYBI0Y 8 BZN),
OAIN Ueweyy 81407-leH sog 'Isayisianun apliy
NYINNS ynzng
1Bionaq Jog
QAW UBwely 81407-ifeH Jog ‘Isalisianiur) apin
TV jeanyy
iwnain ueq zedsg
QAW UeLuey JUoZ-IieH Jog ‘isayisiaalun apfiN
AYDENL N2 ueupy
I UB|O BuLsjalEY
usq uiuuspuBE ag sznwnung usidiubag
v 1en BEIETEL
NY9O0Qau3 uned  :iueyseg wning
NAINYNLO MITIoM3a
Vv
nwiniog 1BIsipuayniy msye ‘Iselsianlf b3 ¢
OB A MBISBIA UnjY [BWwF "|saysiean) ab3 4,
a7 unbjiN ; NIUNdNS zweg ‘MM3570 Bouog
lI8fis8 | SUBWIOUAY 8/ JB|USAID|T NONAMIOY
IPUSUOIAL 158 L 1SS RS YIspualnyy Issiisienun ab3
NYQOGH3A Uiesd "W “TVNQ dlavHva mung
IsaLjpauQ uualisiio
AN A 1seWungely uialishio usyfl9 epuisewueiezey Uy
Isajrmye4 wiifg vsisap ss)is1anln 1Ze9)
IMOAVS AYd9)04 yeseq __o:>_u ang
JRJUNIOG
pRSEA ISBILOS sneg ]| ajunin uruLeyonyn L wiAlg) Jizey
NINYOHBSHN A YoISa] Uiy [sw3 1sa)Is1aAlun) 863 ,
fwnjag 1Bstpuaynpy syaL 1sassanu) 863
VAV Ndiag | RVD0GEa unsy i
13118019 |isap 1ua \ U ain uspiajnsya . niny
188)ine Wb ywa | 1SSNISIBAIUN BIBULIEIN 7
%3 L 'ISa]ISIaAILN RIBLWIBY,
eNAUQOS| UBIZ NIHQDS| HAZH shuny ZVNZO 1oiaq
IBJiSA) Iy 9punLoNas Wikis izey
VAVMIZIM ean Y :19ja1yag
NI90IHYS apliey suexseq wnig
= NINNYNLO WIAID YIZVH
Isajisianiun) 863
NY90Qu3 uned i
JABa0sjag) uikeuEs uodisyajuoy),
YISNNOY [TV

0861

0ELL—QbiL)

021 - 0891

0591 —0£:9¢

0E:9L - 01:91

01:91 — 085S}

0661 - 0E'GI

0£:GL - 0161

01:&L —0S'pL

0S:%L—0Eh)

0EFL-0LpL

0L:FL—0¥El

193W3A 3190
'isalimey
J8|Wilig Uep| 8 Ipesipy| Isalisiaaun Bizebog,
1selimie] W3 Wuwie | Isa)saNU Blewlepy,
ZYWTIA 2iBua) NYHENL Uspino
" vajikaig viuibiBeg
BUEN  [eswmng  wd)  pejoneNn)  ony
1s2NMHES WMB3 Majsapy saissonun yndjag
ZONY8Y uspng ‘|2|w3o euney

0p-EL - 02l

0¢-Zk - o0k

URD NAgy epued 1sed|| o |
OAW Ja|LLIIg Yiuxa ] 'ISalISIBlun erewep ;
Islived WiB3 ywie | ‘IsaNsisau eseuveyy,
ZYNZQ 18Waa YATH0LD euijes
BULIPAEY SUad
B\ J8[SUBd apuuayiuya | ewenBAn |apoyy
OAW 89zQ Isaliseniup) a021)(]
NNSYNa 24 * NNSYAQ Wapbiy
(1Bawi 20a7) ewsies
g YpwQ  euwiuginy  uluslwsisig pen
’ NNSYNQ wosinbnwuip :1ajaiyag
AVS uemp :ueyseg wninyg
1= NWNENLO WIAID HIZYH
vy 00:LL - OF:0L
1S3517 Y8|Saj LISnpUT usigiday
s8Iz wmb3 paisapy n_mmz_&w\,_:ﬁ_ 1zeg
VIIINY INSOA ‘N190[4YS °pljeH
UaMezQ) aa
LEjde ), ewnyoq  (ouaT) walsig pong Jauag
1BistpuaunA nsyal ey ‘U 1sayisisaiun abig
INHVAUNA SeqqY ‘AY1Y

B2 UYSVEWNY VIOMVOWY URisgg
Japope uayalss) Isewuly

aEa epunuodseziwndg (TN
BWENIA uejde) Iseiuog ewefog  jpyesy
1BuisipuBuNI INsYaL e ynp IsalisIalun) 863
HYSYAWNY YO0y INY
ulled'3 “INYYaUNA seqqy ‘AVIV B2y
IsawW(LNg)es) 8| Us|wizug zesjoly uiupapiEzQ
ewuefog uwpay  (1shay BleyUYy) Yl
QAW nGoidyuys EJEISN|A|'ISalISIaAIUN Sak|niT;
1Blstpuayni msya L __mm__am_,_ca. safpig |
N9Z3S IEeg UBYIQ ‘Y 1N L eyeisnpy
IsalUUa|eal|
uluspl3 - ewefog  ynwed  SpUILIBIUOL
suwupesy  uuuepes awupsapyiuofiey  ippe-
nwniog 1BsipusYNA [1syaL sausianun ab3 ¢
OAIN Uy [ow3 ‘Isaysionun) 863 7,
‘71020 unbjy
M135z0 eouon Y NIG(ANS szwiEn
' WapiiszQ
[Zajued uejuEIny Yelre|n uibke,
NTO0AITLENY 1Y :18)anjag
IONYUILYY wayai Hueyseg wiimg
NWYNLO YWNYOAQ - JAIaHIL - MITdi
38N3SYId - 800z UelzE G

00321 - 0b:LL

OF: L -0 LL

024 - 00:LL

0vteL - 0z:0l

02-01 - 00:0L

00:0L - 0t6

0v'6—0Z:6

02:6 - 00:60

TATLNOM
18al0yed WIB3 1zeg Isajisiaaun 1ze9
IONYHI LYY wayapy
SMIAQ gy
1zaxyIa euwndery npndjeg 'Isalsienun JIndjag
AVLAY Jawyy
JIleg aunsiablag méry waugg nuewso
aA isiley apBiy drug nig apuszIN Nusdyy aa nifoundoy| |
QAW NIBodyiS ejejsnpy ‘Isajis1anun sakinig
NIHYS apijez
uoAsesausfaq]
UBIMio9  epuueiieH 1edye) on  uejed  (uasey) Iekye )
Iselmed w3 zeg saysioniun 1zeg)
AVS Ueiny
ABUIQ J1ig @A sl ypyag isad) log ‘apbiy
QAW UBLLE)Y 81407 JjEH Jog salisianun apBiy
n7anL afy
Ziwiejiey 161ue | ¥a5iag) UiueweZ apuisaig i apBiy
HIAOS [99IS :us)anes
AN By sueyeg winy
NWNENLO MITIDIMYH
ISBNISIBAILN ZIUEPYY
ZIN3Qa 1eg
M3\ Mepuisiad) uepieH apbin vluuepeH Jeuidse |,
YINSNNOX 11495
Ydv
i83)m4ed Wb ivajsayy iseyisianun 1zeg) ;
OAW UBLEYY 81407 (IleH Jog 1Salissanun apBi
ZINMYOYNA tesauog _&_Emo uetjifseN
IS 3 suLs|widas 1sA19) uitapyaisapy ULBjUIpEY| uBsijes)
ISBIMES WNIGT Majsayy IselisiBAuf yndjag
YTTST T8 ANITIM (0Biny
ewnéery
ig supsz) baikezng yMeusy unin uluusiawials] wikio sizey
Is3lIME 4 WB3 pojsapy ‘Isslsienun ynsjog
VAYHNY TBISI AN (nBanpy
Isewunseiey uuejunIoS Lepipese apuLBRING
HUEPSL  uuusBLS) wiki9 zey gyedl) wnAng aa iqoy
OAW UBWElY 21407 B 10 1Sapsianuf) ApbiN
NNSUNA wosinBnwwn “FAVIIZIY 2an spiney
JSeIUOg nunuey yinda | I1Aes paog,
Isawjupuaabaq uuualaLLIEIS UsAISya)UO
usia1sog) 1afileed apupsjabiog ifeues sziuebi Aelesyy oA aphin
|3 ueyssy :8)a1es
151IA15 aIng ueydeg wnimg
1= NINNYNLO WIAID HIZVH
1Bawa A 8160
Jeze | - 218Zen) $Y19va N
is1Biag jesbojoy Jepieqe ] eley uog,
ISIMAY |9u3s
IHYTYWSNNOY SIIdY
LAY
[Z3Xd3W HOLINH AIFHNINNS 309IN
VEWYSUY - 8007 uenzey p

INVY90Yd WNAZOJIIS
NWNAZOJI3S TILSHAL 39N

Mg

0Z:21—=nn:L)

00:/L = nE0).

0Z:091. = nn:ol

NG

(0:01 = 0AD




il Sempozyu

mu

1

ler Kitabi

iri

Id

1i

u....ri k__‘_,. o iy

T Ty
nog DLt e )
P L

et Gy )

mie

P
B

-

-
e

4-6 Haz

ziran 2008
iversites

v

Nigde Un

Bor Halil Z6hre Ataman Meslek Yiksek Okalu




ICINDEKILER

HNAZIR GIYIM OTURUMCE-T

Nigde ve Aksaray Organizc Sanayi Bolgelerinde Faaliyet Géosteren Konfeksiyon
Isletmelerinin Degerlendirilmesi #5084 Sayili Tegvik Kanunu Sonrasi”.................. 2
Iamide Tuba KIZILKAYA, Ummigtlsim DURSUN

Kobi ve Biiyiik Ol¢ekli Hazir Giyim Isletmelerinin Tedarik Sitreclerinde Yasadiklar
Sorunlarm Karsilagtirlmast .....o.ocooiiiiiiieiiecs e 12

Nurgiil KILING, Mcral AKKAYA

Hazir Giyim Iﬁctmelcril}in Urlin Esneklik Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma........... 21
Nurgil KILINC, Meral ISLER

Hazir Giyim Tiiketicilerinin Uriinlerle Ilgili Satis Sonras: Yasadiklart Sorunlar...... 28
Sule CIVITCI, Basak BOGDAY SAYGILI

HALICILIK OTURUMU

Nigde Yoresinde Zamanin Gergek Tam@r Halilarmiz ..., 40
Aliye TURLL :

Nigde, Bor Ilgesi Bekdik Kilimleri ve Bir Omek ..o 50
Nuran SAY

Yahyali (Kayseri) Halilar1 Ve Yahyali Hahlarinda Gériillen Dejenerasyon .............. 71
Zahide SAHIN

[. Koyunoglu Ve Akschir Miizleri’'nde Bir Grup Nigde Halis1 Ve Osmanli Dénemi
Kregiy Belgelering Dall oo s smmammses i i s i ims s tempemsesmatsnsmas 82
Ahmet AYTAC

KL T OFKEST L.vvoveee ettt e s s et e s 92

Meltem KATIRANCI

[PLIK-DOKUMA-TERBIYE OTURUMU

Yaygm Olarak Kullanilan Fantezi iplikl cr Ve (n)'gellil_dcri ......................................... 98
Gamze SUPUREN, Goneca OZCELIK, Nilgiin OZDIL

Farkli Katyoniklestinme Sartlarinin Cektirme Yonteminde Pamuk Boyama [itkisinin
G A U o oo A e R I TR T — 109
Mustafa TUTAK, Orhan Sami SEZGIN

1




Tiftik (Ankara Kegisi) Liflerinin Boyanma Ozelliklerinin Protear Envimler ile
BB EITHITIERN . covuumusssiuns o civioisrsssssss om0Kiss dmme nams ebrensomos s semsmss somes s emtes Som e EEE s Seeea s etesns 113
Riza ATAV, Abbas YURDAKUL, E.Perrin AKCAKOCA KUMBASAR

Reaktif Boyama Sonrasi Yapilan Yikama Islemlerinin Optimizasyonunda Dikkate
Almmasi Gereken FaktSrler . ...ooviviii oo 126
E.Perrin AKQAKOCA KUMBASAR, Riza ATAV, Abbas YLRDAKLI

Ddner Guced Sistemli (I.eno) Dokuma Yapilart Ve Ozellikleri oo, 5o 138
[Talide SARIOGLU, Yusul AKELMA

HHAZIR GIYIM OTURUMU-II

Cad Sistemlerinin Kullanimina Omek Bir Calisma (Lectra Omegi) ..o, 152
Cigdem DURSUN | Filiz DURSUN

Modecl Uygulama Tckniklerinde Pensler Ve Pens Kaydirma ..o.ooovoooooveooooo) 162
Fatma CITOGLU, Demet OZNAZ

Nigde Ili Ciftlik Ilcesi Cardak Kot Gelin Giysiler] ..o ommmmninii i 175
Fatma GEMICI, Giilden ABAN OZ

Tirk Ttketicileri Icin Tutumsal Marka Baghllgmm Belirleyicileri .o 191
Gulden TURHAN, Cengiz YILMAZ
HAZIR GIYIM OTURUMU-III

Hazir Giyim Sektérinde Akilh CBAIRE omitimoscnmmunnssssmncnsesss s 203
Demet OZNAZ, Nuriye CEVIK ISGOREN, Erkan [SGOREN

Akalli Tekstillerden Uretilen Yeni Nesil O THSIIOT stiii i sintommonssamsnssommanasgssssmssnmnedssnens 214
M.Cetin LRDOGAN, Serpil KAYA ‘

Caligan Kadinlarin Mesleklerinin Giysi Segimlerine Etkisi ..........cooooevevvriennnn.. 224
Neslihan DEMIR, Soneser YURDAKUL

Koruyucu Eldivenler Ve Performans L 234
Gonea OZCELIK, Gamze SUPUREN, Nilgiin OZDIL

Ltin Pazarlanmasinda Giyilen Giysilerin  Arastirilmasi Ve U ygun Giysilerin
Onerilmesi............. s o T e A 248
Zumriat BAHADIR UNAL, M. Cetin ERDOGAN




TEKSTIL EGITIMI OTURUMU ‘

Tckstil-Konfeksiyon Programi  Ogrencilerinin - Egitimleri  Agqisindan  Istihdam
ClanalIarT. oo fisstagrnrmspraasomsannsssmsnbnses T —————— 256
Demet OZNAZ, Nuriye CEVIK ISGOREN, Erkan ISGOREN

Meslek Yuksckokullar1 Tckstil/Konfeksiyon Programi Derslerinin Icerik, Siire Ve
Islenis Acisindan Degerlendirlmesi................. PR A SERUBPE R 269
Menekse SAKARYA, Semiha AYDIN

Nigde Universitesi Bor 1alil Zéhre Ataman Meslck Yiksckokulu Oorc.nr.ﬂcnnm

Matematik Alt Yapisi Urzerine Bir Inceleme: Dericilik Ve Tekstil Bélimleri ........ 281 |
Harun TEKIN, Sibel SOYER
Tekstil Sektériinde Ara Eleman Sikintisina Coziim Oneriler ..o, 289 I’
Sahin [NCE 7 2
—_ -
DERICILIK OTURUMU _ :
Geemisten Glinlimiize Deri Makineleri’nin Deri Kalitelerine Olan Ltkileri ........... 297 :
Adnan Faruk TURGAY , '
Beyaz Deri Uretimi ..o TSR il b A A AP P S 311 ;
Murat AL =
\
BOT DTS vt 320
Fuzuli SUMAN
DERI KONFEKSIYON OTURUMU : ‘
i Islamiyet Oncesi Tiirk Topluluklaninda Giyim Unsurlarinda Deri Kullammi......... 328
Hamide Tuba KIZILKAYA
Tiirk Deri Konfeksiyon Scktériiniin Thracatta Yasadigr Sorunlar.........coovecerevnnn.) 338
IMatice ER
Dert Konfeksiyonda M oda Tasarum Ve Tasanm Markas: Yaratma Esaslar ......... 349
Déniz CELIE, Saliha GLLLLE z
POSTER BILDIRILER _
Anti Bakteriyel Elyal: Scacell Aktif Ve OzelliKIeri ..coooooiivionivencrivnrcnninnnns 361 '{f‘:
Mahir CALISKAN.S. Mige YUKSELOGILU i
Soya Llyafi Ve Tekstilde Kullanimi ..o, 372

Omer GITMIS, S. Mijge YCKSELOGLU



Ogrenci Memnuniyet Diizeyinin Belirlenmesi Urzerine Bir Alan Calismas: Bor ITalil
ZGhre Ataman Meslek Yiiksekokulu Omegi .....oo.ooeivooeeooeoeoeeoeo ] 379
Menekse SAKARYA, M. Murat ADIYAMAN

Nigde’de Tckstil Sanayinin Geligimi Ve Guniimiizdeki Durumu.................. — 390
Osman GOK, Al KURTBLEYOGLU, Ismail AKKUS, Ginseli GOK, Avse
KURTBEYOGLU

Den Kullanimma Yeni Bir Bakis A¢is1-Deri Dokuma.......coovveovimiii, 398
Mubsin TEKIN, Meral TEKIN :

Meta Estetigin Hali Uretimine Olan EAKIEH oo 403
Sibel SOYER

Bor Halil Z6hre Ataman Meslek Yiiksckokulu Deri Ilal ve/veya Deri Yayg Uretimi
ve Uygulanan IS1emler ... 410
Adnan Faruk TURGAY, Fuzuli SUMAN, Murat AL, Menekse SAKARYA,
M. Murat ADIYAMAN, Sibel SOYER

Tirklerde Islamiyet Oncesi Sosyal Ve Kiiltiirel Yasam Ig:mdc Stsleme Amaciyla
KuHam]an Motifler Ve OzellTKICT ......vveoeeeeeee oo 417
Aliye TURLU, . Tuba KIZILKAYA '

Yeni Nesil Esnek Gilines Pillerinin Giyim Alaminda Kullanilmast "Der Yelek
Uzerinde Uygulama AlIBIIASI" s i it siiinnnmnmsnre s sommms e s mesme s s g st 428
meuoulcnm DURSUN, Hamide Tuba KIZILKAYA, Lkrem Akif YIGIT

Moda Okulu I-Uluslararast Tekstil ve Giyim Alam Icin Multimedya Ve Internet
Rehberi Texsite. Info-Gazi Universitesi ..o 438
Tuba VLRAL, Sule CIVITCI, Fatma KOC, Saliha AGAC, Emine KOCA, Banu
Hatice GCRCUM

Siklodekstrinlerin Fonksiyonel Uygulamalart ...........co.ooovvvveooooeooeoooooo 441
E. Perrin AKCAKOCA KUMBASAR, Riza ATAV

Nigde Ili Ulukasla flcesi Altay Koyl Geleneksel Deri Isleme Teknikleri ... 447
Fund OZTURK

Uygulama Derslerinde Ogrenci Basarisim Etkileyen Faktérlerin Lojistik Regresyon
Aaalizicosns Ut e S A G 448
Nuriye Cevik [SGOREN, Neela TEKTAS, Candan AYLA

Myo  Tckstil Konfcksiyon Programi Ders Uygulama Yénteminin Ogrenci
Beklentileri Dogrultusunda Regresyon Analizi Ile Degerlendirilmesi .................... 454

Nuriye Cevik [SGOREN, Necla TEKTAS, Candan AYIL.A

75.Y11 M. Goker Anadplu Tekstil Meslek Lisesi’nin Tekstil Sektoriindeki Yeri.... 462
Bekir ESMER, Sahin INCI:

Vi




«Nigide Telestil Sempozyiemn M0 Haziran 2008

DAZIR GIYIM TCKETICILERININ CRUNLERLE ILGILI SATIS SONRASI
YASADIKILARI SORUNLAR

Sule CIVITCI, Basak BOGDAY SAYGILI

Gari Universitesi, Mesleki Egitim IFakiiltesi,
Giyim Endistrisi ve Moda Tasanmi Egitimi Bélimi, 06500 Besevler, ANKARA

avitci@gazi.cdutr , basakbs@gazi.cdu.tr

OZET

Bu arastirma, hazir giyim driinli satin alan tiiketicilerin satts sonras1 iiriin ile ilgili
yasadiklart sorunlarin belirlemck amaciyla planlamp yiiritiilmiistir, Arastimanin
materyalini, Ankara il simirlar icinde yasayan 18 yas ve lizeri, tesadiifi olarak secilen
142 gonulll bay vc bayan hazir givim tiketicilerinden anket yardimiyla clde edilen
veriler ve konu ile ilgili kaynaklar olusturmaktadir. Agastirmada belimscl yontem
kullamlmastir.  Arastima, Arastimmada veri toplamak igin bir anket formu
hazirlanmistir. Hazirlanan anket formu ile hazir giyim iriindl satin alan titkcticilerin
sal1s sonrasi Urtn ile ilgili yasadiklan sorunlarn saptanmaya calisilmistir. Arastirma
sonucunda, tlketicilerin magaza scgiminde uygun fiyatin ctkili oldugu, satis sonrasi
irtin ile ilgili olarak ¢ogunlukla renk solmasi ve tiiylenme problemleri ilc
kargilagtiklan ve tiketicilere satin alma sirasinda eksik ve yanhs bilgi verildiai
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hazr giyim, Tiketici, Satin alma, Giysi preblemleri.

POST-SALE ISSUES EXPERIENCED BY THE CONFECTION
CONSUMERS CONCERNING THE PRODCUCTS

ABSTRACT

This inquiry has been intended and conducted in order to determine the post - sale,
product - related issues lived by the consumers who had purchased confection. The
material of the study is composed of the data acquired from randomly chosen 142
volunteer men and women confection consumers who are residing within Provincial
boundarics of Ankara and at and above the age of 18 through aid of a specific
questionnaire. In the rescarch, depiction method has been employed. In order to
colleet data, a questionnaire form has been drawn up. By means of such polling form
preparcd, it has been strived the post — sale problems undergone by the consumers of
the confection who had bought them to be fixed. In consequence of the investigation,
it has been revealed that the appropriate prices have been becoming cfficient in
making decision in selecting the store, regarding the post — sale product  related
issucs, they expressed that they have been being encountered by the colour fading
and pilling problems due to they have been being frequently given misleading and
incomplete information on propertics of the product quality during sale made to
themselves, the consumers.

Key Words: Confection, Consumer, Purchase, Clothing issucs.
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1- GIRIS

Tlazar giyim, istatistik yontemlerden yararlanarak bulunan ortalama viicut dlciilert
csas alinarak scri halde tretilen ve tiketici kitlesinin élelilerine ve begenilerine gére
satilan glyim csyalanmim timiini kapsamaktadir (Kiling, 2002:21).

Haar giyim sckiori, dlkelerin daba ileri sanayilere gegis icin yaraiidr scrmaye
birkimi ve yetismis is glicii scbebiyle cllerindeki en onemli basamak taslanindan
birisi konumundadir. Ekonomik kalkinmamin ileri asamalanna gegmis gelismis
ilkelerde hazir giyim scktorinin, imalat sanayi Urctimi icindeki payr strekli
azalhirken, gelismekle olan ilkclerde ise imalat sanayi tretimi iginde scktérin pay
artmaktadir (Civitci;2004:244).

Tirkiye ckonomisi iginde énemli bir yere sahip olan hazir giyim sanayinin 6zgiin
tasanim, kalite, pazarlama ve dagiim kanallarim daha da gelistirerck, st siuf
modaya yonclik Griinler ve moda-marka Griinler grubuna yoénclmesi gerckmektedir.
Bu ncdenle, giysi tretimi de tiketicilerin istek ve beklentileri goz dniinde
bulundurarak ve ergonomik faktérler dikkate alinarak gergcklestirilmek zorundadir.

Turkiye’nin ekonomik gostergelerinde bliyiik 6neme sahip hazir giyim sckiériiniin,
acimasizlasan rgkabet ortaminda trlinlerini pazarladifi titketici kitlelerinin giysiye
iliskin yasadiklar1 problem ve taleplerini dikkate almasi basanya ulasmalannda ve
rckabet cdebilme yeteneklerinin artmasinda énemli rol oynamaktadir.

Tiketicilerin hazir giyim iriinlerinden beklentisi ve satis sonrasi firmalardan
beklentisi hazir giyim firmalarimn artisiyla dogru orantida artmaktadir. Hazr giyim
firmalan marka olusturabilmek ig¢in; kaliteli triin Gretmenin yam sira iyi bir
pazarlama hizmeti de sunmak zorundadirlar. Bu pazarlama hizmetlerinden biri olan
satig sonrast hizmetler, Tirkiye’de yeni yeni uygulanmaya baslanmistir. Bu durum,
ayni zamanda titketici haklarinin bir zorunlulugu olarak da ortaya cikmistir.

Bu komunun 6énem kazanmasina hukuk politikasindaki, ekonomideki, sosyal
politikadaki ve sosyal psikolojideki gelismeler yol agmaktadir. Bir lriindeki ayip
schebiyle zararlarin giderek artmasinin baslica nedenleri arasinda, teknolojidcki hizly
gelisme, insanlanin daha dar alanlarda birlikte yasamak zorunda kalmalan, daha
yogun ckonomik iligkiler igine girmeleri ve dolayisiyla, tGriinlerdeki ayiplardan
dogan zararlarn toplumda genis etkiler yapmasi ve yankilara yol acmas: sayilabilir.

Bugtin tiketicinin satin alarak kullanmis oldugu driinlerden gérmis oldugu zararlar
tazmin ctmek igin ¢esitli davalar agilmaktadir. Bu konuda ¢esitli tlkelerde Avrupa ve
A’ de gesitli hukuki dizenlemecler yapilmistir. Avrupa Birligi bircok {irtinin
yarattigy tchlikcli durumlara karsi yonerge ve direktifleri  kabul  ederck,
A.B.D’lerindcki  Federal Tiikctici Uriin Scemenligi Komisyonu kanunlar veya
orgiitlerce  diizenlenmemis  konularda uyulmast zorunlu giivenlik  standartlan
cikarabilme hakkina sahiptir.

Tliketicinin korunmasinda, devletin ve isletmelerin tiketicileri, hatal) trtinlere,

Urinlerin hatal: kullammindan dogabilceck fiziksel sakatlanmalar, aldatilmaya ve
hileye, adil olmayan sauis anlagmalarna ve saldirgan sabis cabalar sonunda tiketici

b
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izerinde ortaya ¢ikan baskilara kargt korunmasina yonelik tim calismalar olarak

dustntlebilir.

Bunlara ilave olarak, tiketicinin istedigi bigimde, dogru ve genis bilgilendirilmesi
konusuna ayrica énem verilmelidir. Fivat, kalite, kullamim, Griin ézellikleri. 6deme
sartlan gibi konularda isleume tiketiciye. tiketicinin istedigi bilgileri daha anlamis
kullamlir ve anlagilabilir bi¢cimde vermeyi distinmelidir, Islctmeye titketicinin
korunmas: alaninda digen rol, titketicinin istck ve beklentilerini en dogru sckiide
sunmak, degisen gevreye ve tiketicilerc uyum saglamaya kendini hazir bulundurmak
ve gerektiginde istenen bu degisiklikleri yapmak olmalidir ( Scler, 1991) .

Isletmeler trtinlerindeki riski azaltan garantilerini reklam olarak kullanma yoluna
bile gitmektedirler. Tirkiye’de "8rnck  olarak BEYMEN  ‘Kosulsuz Miisteri
Memnuniyeti” kavramim benimsemistir. Buna benzer uygulamalar diger isletmelerce
de uygulanmaktadir.

Ulkenin bilim ve tcknol lojik yapisindaki hizh gelismelere paralel olarak tiretilen tiriin
yelpazesindeki genislemnc; insan hayatin kOId}'ldbUllTl\Ll] cesith risk ve tehlikeleri de
beraberinde getinmcektedir.

Bu gelismeler kisilerin can, mal ve saghg: eibi temel degerlerine varar vermesi
durumunda bir siur koymak ve belli bir dlgiide zarara scbebiyet verirse bunun
tazmini yollanmi aramak ve géstermek sorumlulugunu hukuk alanina devretmistir.
Hukukeulann konuya yaklagimi, sézlesmelerin icerik ve muhataplanndan vola
¢ikarak ¢dziim bulma ydntemlerini uygulama yonindedir (Narik, 1999:7).

Bu sézlegmeler gencllikle garanti belgesi scklinde karsimiza cikmaktadir. Iisusen
06.01.1983 giin ve 17920 sayil: resmi gazetede yayinlanan imalat sanayi yonetmeligi
¢esithi sekidrlerdeki treticiler satisini yaptiklart mallara ait garant belgelerini aliciya
vermek zorunda oldugunu belirtmektedir. Bundan baska 13.05.1984 tarih vc 18400
sayill resmi gazele’de yayinlanan teblig, garanti belgelerindeki bulunmas gereken
bilgilerin neler oldugunu belirlemistir. Hukukcular alim-satimda garanti belgesi
meveutsa anlagmazlhiklan garanti belgesi iceriklerine gére cézmektedirler.

Teblige gore garanti belgesi tiketiciye ctkili imkén getirmektedir. Tiiketici ayiplt
mal jade yerine yenisini alabileccdi gibi, maldaki arzalann tamirini de talep
cdebilmektedir.

Tikeum: tiketicilerin thtiyaclarim gidernmck Gzere satin aldiklar nihai bir mal va da
hizmett (gida, cgitim, saglik, konut, temizlik, giyim. vb) nihai olarak kullanmasidir
(Anon: 1998:10).  Tlketici ise; kisisel arzu, isick ve ihtivaclan icin pazarlama
bilesenlerini satin alan ya da satn alma kapasitesinde olan gereek  bir kisidin
(Islamoglu, 2003:5). Tiiketim. g ayn dzcllige dikkati ¢eken bir olgudur. Oneelikle,
malin tiketim amaciyla sceilmesi, daha sonra kullamlmast ki bu da baz maliann kisa
zaman diliminde ve baar mallarin da kullanimimin uzun stire devam ctmesidir ve son
olarak da mal ve hizmetin kullanimn sonucunda bir  tatmin saglanmasidir
(Karaosmanoglu, 1995:1).
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Tiketiciler satn aldiklart mal ve hizmetlerden arzu ctiikleri faydayr clde edemeyince
huzursuzluk duymaktadirlar. Diger yandan, igletmelerin tiiketici gercksinimlering
daha 1yl tatmin etme veya rckabeli azalima amaciyla giristikleri mal gelistinme
cabalan da mallarda artan kansikhga neden olmaktadir. Bu karmasiklik yeni
tcknolojinin ortaya ¢ikmasi ile artmakta ve sonuc olarakta hizmet, kalite, denctim
sorunlanmn olusturmaktadir (Tokol, 1977:23).

Tlketiciler  mal  ve  hizmetlerden  istedikleri  tatmini  saglamak  hususunda
kargilasuiklar sorun sik karsilasilan olaylardandir. Omegin, alinan bir giysinin kisa
zamanda deforme olmasi, renginin solmas gibi. '

Tiketicinin korunmasinda temel amag; tiketicinin satin aldigi mal ve hizmetlerden
dolayr herhangi bir vararla karsilagmasim 6nlemck, cger bir zarara ugramissa bu
zararin lazmin cdilmesini saglamakur.

Ttketicinin, genel olarak, saghk ve glivenliginin korunmasi, ckonomik cikarlarmin
korunmasi ve tazmin edilmesi, bilgilendirilmesi ve cgitimi ile érgiitienme ve temsil
cdilme haklann olmak ilizere bes hakkinm varligi kabul edilmektedir. Ayrica son
zamanlarda tiketicinin saghkli bir ¢evrede yasama hakkindan da bahscdilmeye
baslanmistir (Aslan, 1996).

Hazir glyim tiketicilerinin, Griinlerde saug sonrasi yasadiklan problemler gencllikle
urinin kalitesiyle ters orantihdir. Kalite artukga Griinlerde yasanan satis sonrasi
problemler azalmaktadir. Bu problemler kimi zaman {iretici, kimi zaman tiketici
odakli olmaktadir. Tiketici odakli olan sorurlar. miisterilerin ya satin aldiklan
trtinlere uygulanmas: gercken bakim ve temizleme talimatlarina uymamalarnindan ya
da Grliniin kullamim &zclligine gére kullanmamalarindan kaynaklanmaktadir. Uretici
odakli sorunlar ise lretimde kullamilan malzemelerin kalitesinden veya trctime
yeterince énem verilmemesinden kaynaklanmaktadir. Bu arastirmada, hazir giyim
tiketicilerinin Griinleri satin alma sonrasinda yasanan problemler ve bu problemlerin
nasil giderildigi tespit edilmeye calisilmistr.

2.MATERYAL VE YONTEM

Bu aragtirmanin amaci, hazir giyim Urlin satin alan tiketicilerin satis sonrast tiriin ile
ilgili  yasadiklan  sorunlarn  belirlemektir. Arastirmada  betimsel  yontem
kullamlnustir. Aragtirmanim cvrenini, Ankara il siirlarn icinde yasayan 18 vas ve
Uzert, bay ve bayan hazir giyim tiketicileri olusturmaktadir.  Arastirma Srncklemini,
tesadlifl olarak segilen Ankara il siirlan icinde yasayan 18 yas ve tizerinde olan 142
gontillt tiketiciden anket yardimi ile clde edilen veriler ve ilgili kaynaklar
oJusturmakiadir.

Arastimmada ver toplamak icin bir anket formu hazrlanmisur. Hazrlanan anket
formu. tiketiciler tarafindan anlasilabileeck bir sekilde, konu ile 1lgili kaynaklar ve
daha dnceden yapilmis arastimmalar incelenerek olusturulmustur. Anket formunda,
hazir givim Uriinti satin alan tiketeilerin saus sonrast Griin ile Hoili yasadiklan
sorunlann saptanmasini saglayan sorulara ver verilmistir. Tuketicilere anketler,
arastumacilar taralindan birebir gériigme vamlarak uygulanmis ve arastirma verileri
clde ediimistir.
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Uygulanan anket sonucunda clde edilen veriler $.P.S.S programindan yararlanilarak
mutlak ve ylzde degerleri gosteren tablolara déniistiiriilerck degerlendirilmistir.
Tablolarda yer alan bulgular gerek  kendi icerisinde, gerekse  birbirleriyle
ligkilendirilerck tablolann alinda yorumlammisur.

3ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Hazir giyim Griind satin alan tiketicilerin salis sonrasy yasadiklar sorunlars saptamak
amaciyla yapilan bu arastima sonucunda clde cdilen bulgular; “titkcticilere iliskin
genel  bilgiler, tiketicilerin giyim  aligverisi yaparken ihtiyaclanm karsilama
duzeyleri, giyim aligverisi sonras1 yasadiklan sorunlar ve bu sorunlarn ¢cOzimine
iliskin bilgiler” bagliklar alunda cle ahinmistir.

3.1. Tiiketicilere Iliskin Genel Bilgiler

Aragtirmaya katilan tlikcticilerin, % 38’inin 18-26 yasinda, % 23’lniin 27-31
yaginda, %15’inin 32-39 yasinda, %24 iiniin 40-58 vas araligindadir,

Aragtinmaya katilan tUketicilerin, % 571 ilkokuldan. %4°u ortaokuldan, %401 liscden,
%1 1'1 6n lisans programlarindan, % 35°1 lisans programlarindan, % 5°i yuksek lisans
programlarindan mezun oldugu belirlenmistir.,

Arasgtirmaya katilan tiiketicilerin, % 21’inin 6grenci, % 28’inin kamu personeli, %
22’simin 6zel sektor galisani, % 20’sinin serbest moslek sahibi, % 9unun calismiyor
oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin, % 23iniin 480 YTL ve altinda, % 27’sinin 48]-
1000 YTL arasinda, %34’iiniin 1001-1500 YTL arasinda, % 10’unun 1501-2000
YTL arasinda, %6’simn 2001 YTL ve izerinde aylik net gelire sahip olduklan
saptanmistir.

3.2. Tiiketicilerin Giyim Alisverisi Yaparken ihtiyaglanm Karsdama Diizeyleri
3.2.1.Tuketicilerin Giyim Ahgverisi Yapma Sikliklar

Tiketicilerin giyim alisverisi yapma sikliklarina iliskin bulgular Tablo 1’de
verilmistir,

Tablo 1 incclendiginde; arastirmaya katilan tiketicilerin % 2’sinin yilda bir kez,
%52%sinin  gerektiginde  aligverls  yapti@  gorilmektedir.  Tablodaki  veriler
incelendifinde anketi cevaplayan tiiketicilerin yansmdan fazlasinin gercktiginde
giyim ahgverisi yaptu@ gériilmektedir. Ankete kaulanlarin %50°si 1000YT1.. 'nin
altinda gelire sahip oldugu i¢in sadcce gercktiginde giyim aligverisi yapmaktadirlar.
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Tablo 1: Tiiketicilerin Giyim Aligverisi Yapma Sikliklarina Gére Dagilim
|

i ;A11$VCl'i$ Yapma Sikhg Sayi % | |
|Hafiada bir 10 (7 ; 2

Ayda bir "26 18 : ‘
Ayda ik ____ 2 ST | lg
I‘Yllda bir '3 2 :
Yilda iki 1410 j .
‘ Gerektiginde Uh73 . 32 E ?
TOPLAM 142 1100 |

3.2.2. Tiiketicilerin Giyim Alsverislerine Harcadiklar Aylk Miktarlar

Ttketicilerin giyim alisverisine harcadiklan ayhk miktarlarina iliskin bulgular Tablo
2°de verilmistir.

Tablo 2: Tiiketicilerin Giyim Alisverislerine Harcadiklar: Aylik Miktarlara
IGiirc Dagilim

J(}iyim Aligverislerine Harcanan Ayhk i Say1 % %
| Miktarlar | .
50 YTL ve Alu 51 36
'51-100 YTT, Aras: 45 ! 32
— 1 e}
[101-200 YTL Arast 31 | 22
1201-500 YTT. Arast | 1 7 |
501 YTL. ve Creri i 4 3
TOPLAM ™ 142 | 100

Tablo 2 incelendiginde; arastumaya katilan titketicilerin, % 36’sinin 50 YTL ve alty,
% 32’sinin 51-100 YTL arasi, % 22’sinin 101-200 YTL arasi, % 7’'sinin 201-500
YTL arasi, % 3’lniin 501 YTL ve iizeri dicretlerde glyim igin harcama yaptiklan
gorilmektedir.

Ankete katilan hazir giyim tiketicilerinin biiyiik cogunlugunun giyim alisverislerinde
ayhk 50 YTL. alunda harcama yaptiklar goriilmektedir. Yukaridaki iki tabloda da
goraldigu lizere arastirmaya katilanlann gelir dizeyi gok yiksck olmadigi icin giyim
barcamalart i¢in énemli bir miktar ayrramadiklan ve gerektigi taktirde giyim alis-
venigt yaptiklan goriilmiistiir. .

1980711 yillardan itibarcn luzla gelisen globalleyme siirceci diinya ticaret hacminde ve
ovcllikle gelismekte olan ilkelerin ticarctinde de degisikliklerin yaganmasina yol
acmistir. Son on yilda hemen hemen tim gostergelerde arug kaydedilmistir, Diinya
ticarctindeki bu artisa paralel olarak tckstil ve haar giyim sanayisinde de dnemli

yapisal - degisimler  olmustur.  Harcamalarda  eiyimin yeri %11 den %5 ¢

9%
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ditgmustin(Yurdakul, 1999: 37-38). Bu arastirmaya bakildiginda da arastirmaya
katilanlarin harcamalarinda giyim ahsverisinin yeri cok yiksck degildir.

3.2.3. Giyim Ihtiyaclarinda Tercih Edilen Magazanin Seciminde Etkili Olan
Faktorler

Giyim ihtiyaglarinda tercih edilen magazamin seciminde etkili olan Taktérlere iliskin
bulgular Tablo 3'tc verilmistir.

Tablo 3: Giyim [htiyaclarinda Tercih Edilen Magazanin Sc¢iminde Etkili Olan
Yaktorlerin Dagilim

Evet . Hayr
j.\'laga'f.a Seciminde Etkili Olan Faktérier Sayt | % ‘ Say1 o ‘ _
Fiyal uygunlugu 75 | 528 | 67 i 472 | |
| Yalanhg 13 ] 92 | 129 | 908 |

Criin Cesitliligi 49 1 345 93 | 655 |

Taksitli satig ikant T ' 19.0 | 115 | 810 |

Kalite giivencesi verilmesi | 35 [ 24.6 107 i 75.4ﬂ

Misteri memnuniycti 6 ‘ 42 1 136 l 058 i

n=142

Tablo 3 incelendiginde; ankete katilan tiiketicilerin giyim ahsverislerinde biylik
boliimiiniin magaza se¢iminde, fiyatlarm uygun olmasiun cn biylik etken oldugu
gorilmektedir. Arastirmaya katilanlarin gelir diizeyleri ok yiiksek olmamasindan
dolay1, magaza sc¢iminde de magazamn [iyat uygunlugu, kalitc giivencesi verilmesi
ve taksitli satig imkani énemli rol oynamaktadr.

Gorevlerinin, tiketicilerin yasam kalitelerini korayarak veya yikselterck onlarin
ihtiyaglanna ve isteklerine cevap vermek oldugunu bilen firmalar bugiiniin kazanan
firmalandir (Hedel;2006:60). Arastirmamiza katilanlarin gelir diizeylerinin yiiksek
olmamasimdan dolay; fiyat uygunlugu ve taksitli satis imk&ninin yani sira, driin
¢esitliligi ve kalite glivencesi veren magazalar (firmalar), misterilerin tereih schebi
olmakta ve satislann arttirmaktadirlar.

S T

s

3.2.4. Hazr Giyim Criinii Satin Alan Tiiketicilerin Satis Sonras:
Yasadiklar: Sorunlar

Hazir giyim Uriinii saun alan titketicilerin satis sonras: yasadiklart sorunlara iliskin
bulgular Tablo 4’te verilmistir.

|
Tablo 4 incclendiginde, ankete katilan tiketicilerin daha ¢ok tlylenme ve renk ] ‘
solmas il ilgili olarak satig sonrasi sorunlar yasadiklan gortlmektedir. Tazar giyim : ‘
scktorinde  karsilasilan bu  tir durumlar kullamlan  hammaddenin (kumasin)
kalitesizliginden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle firmalar: kaliteli tretimin yam sird,
kaliteli malzeme kullanmaya da ézen gostermelidirler.
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Tablo 4:Haxr Giyim Criinii Satin Alan Tiketicilerin Yasadiklar: Sorunlarin

Dagilinu

' Satis Sonrasi Yasanan Sorunlar Evet Haylri
‘ Sayi ’ % i Sayi ‘ A
' Renk solmas) 76 1335 ; 66 46.5H
Tiiylenme 82 517 60 | 423
_%'Bikw acilmas: | | 35 {246 107 | 754
iL]-‘orm bozuklugu f 29 \ 20.4 113 79_6_7
| Cokime/salma 60 f423! s (517
ne=142

3.2.5. Hazar Giyim CUriinlerinin  Temizlik ve Bakim Sirasinda Bozulma
Nedenleri

Hazir giyim tirtinlerinin temizlik ve bakim sirasinda bozulma nedenlerine iliskin
bulgular Tablo 5’te verilmistir. '

Tablo 5: Hazir Giyim Criinlerinin Temizlik ve Bakim Sirasimda Bozulma
Nedenlerine Gore Dagilum

I

Temizlik ve Bakim Sirasimnda Bozulma Evet i Hayir ‘
Sedenleri Say: o, | Say: : o
Satin alma sirasinda eksik ya da yanlig bilgi | 59 415 83 | 58.5
Giysi lizerindeki etiketlerin yeterli olmamasi 39 1275 1103 | 72.5
Bakimi yapan kisinin yeterli bilgisinin olmamasi | 22 155 | 120 | 84.5 |

Kullamm talimatlarina uyulmamas: 35 24.6 i 107 | 754
Criiniin disiik kalitede olmas; 6 | 42 | 136 ' 958
=142 '

Tablo 5 incelendiginde; ankete katilan tiiketicilerin satin alma sirasinda yanhs ya da
cksik bilgilendirildigi ortaya ¢ikmistir.

Arastirmaya katilan tiketicilerin, % 24.6’simn her zaman, % 55.6’simn bavcn,
%19.8’inin hichir  7zaman hazr giyim lrlnlerini  degistirmede  problem
yasamadiklarn saptanmistur.

Aragtirmaya kaulan tiketicilerin, % 41.5%inin her ~aman, % 38’inin bazen ve
%20.5"nin hicbir zaman haar giyim drliniinde problem yasadiklarinda problemi
tretici/saticr firma ile paylastiklar tespit edilmistir. Anket verilerine gére. sals
s0nrast - sorun  yasayan tiiketicilerin bliyik  gogunlugunun yasadigi  sorunlan
urctict/satcy lirma ile paylastig goriilmektedir.

KD
h
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Lretim alanindaki leknolojik gelismeler ile thilyaclarn. killtiir ve gelir diizeyine
bagh olan degisimi sonucunda ckonomik fualiveder zincirinde de yeni ve onemli
fonksiyonlar ortaya ciknustir. Mallarin cesitliigi ve degiskenligi yaninda, treticiyle

tiketiel arasinda  dogrudan olugan baglar kopmus. arac kurulus ve kisilerin

faaliyctleri, endiistrilesme ve buna bagli olarak gclisen pazarlama tcknikler
redeniyle tiketici problemleri buyik sletide artmisur (Mucuk, 1990:51). Ancak
Lrmalarnm  dagitim  kanallan veya magazalan ile yapmis olduklan anlagmalar
sonucunda  miuster] memnuniyetini - saglamalan mimkiin - olmaldadir. Muisteri
memnuniyetini saglayan firmalar veya magazalar sauslarm stirek]i artimakadir,

Aragirmaya kaulan tiketiciler saun aldiklan giysilerde problem  yasadiklarinda
cogunlukla (retici/satici fima ile paylasmaktadirlar.  Ureticifsalics [immalar by
paylasimlan degerlendirdiklerinde musteri memnuniveting saglamis olacaklardir,

3.2.6. Cretici ve Satics Firma Ile Paylasilan Satis Sonrasi Sorunlarin Coziim
Yollar

Cretici ve sauct firma ile paylasilan saus sonrasi sorunlarin ¢O2Um yollanna
iliskin bulgular Tablo 6°da verilmistir.

Tablo 6: Cretici ve Satier Firma ile Paylasilan Satis Sonrasi Sorunlarin Coziim
Yollarina Gore Dagilhim

Cretici/Satic: Firma ile Paylasilan Evet f Hayir
Sorunlarin Céziimii 5“:951}’1 % | Say1 | © 0—_4
Cevap verilmcigqistir 7# A 47 “ T §?+_5§T_I—_6T7_—
Criin degisimi yapimstir .69 E 48.6 73 ‘ 5].47
?riin tamiri yapilmistir 3 ' 2 139 ! 98%[
| Para iadesi yapilmistr 21 148 121 | 852
Tiketici derncklerine basvurulmustur | 1] J 7.7 : 131 92.3 '
| Bir ¢6ziim bqu_Lm_d;;ﬂ?mlu ‘ - 14 ' 10 128 ! 90—_1

n=142 ,
Arastirmaya katilan tikcticiler hazir giyim iriind satin aldikian sonra karsilastiklan
problemleri Greticifsaticn firma ile paylasuklart problemlerin %48.6°sinda {iriin
degisimi yapilmis, %33 linde isc cevap verilmemistir,

Firmalar, miisterilerin sorunlaring ¢ozmeye ve onlara deger verip onlarla bir oliven
iliskisi kummava odaklanmalan gerekmektedir. Marka kimligi, dogrudan miisterinin
firma ile olan iliskisine baghdir. Sirketlerin reklamlar ve tanium [zaliyetleri ne kadar
1vi olursa olsun, miisteri memnuniyeti saflanmadigy  takdirde vapilan  hiitin
calismalar ctkisizdii (Iedef:2007: 75). Arastirmava kaulan tiketicilerin 21vsi
aligveriglerinde problem vasandigr durumlarda firmalann ¢ogu rtin degisimi yapug
gorilmekiedir. Bu durum musterinin. memnuniyetini v markaya olan eiivenini
saglamaktadr.

30
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5.SONLC VE ONERILER

» Bu arastirmada, haxr glyim tiiketicilerinin satin  aldiklan hazir giyim
urininde satis sonrasi karsilagtiklars  sorunlara yonelik bulgular ortaya
konmustur. Arastirmaya kaulan tiketicilerin cogu, 18-26 yas arasindaki
ogrenct olduklan ve gelir dizeyleri ¢ok vitksck olmadigs belirlenmistir, Bu
nedenle, giysi ahsverisine gerekli énemi gosteremedikleri diistinilebilir.

» Arastimnaya kallan tiketicilerin, gelir diizeyleri ylksek olmadig 1¢In_magaza

seciminde en 6nemli roliin tirinin fiyatmin oldugu belirlenmistir, Diinyada

oldugu gibi iilkemizde de hazir giyim satislanni etkileyen en éncmli fakisr

tirintin ckonomik olmasidr.

# Satm alinacak {riiniin fiyatnm uygun olmas1 yaninda magaza scciminde
onemli  faktorlerden biri de magazada ¢ok ¢esit bulunmasi ve kalile
guvencesinin verilmesidir. Boylcee tiketici hem biitgesine hem dc zevkine
uygun giysiler bulabilceegi ve giysilerde problem yasadiginda, problemin
¢ozilebilecegi magazalar tercih etmektedir,

» Tiketiciler satin aldiklan hazr glyim iriiniinde problem yasadiklarninda

uretici/satic1  firmayla problemlerini  paylasmaktadirlar. Paylasilan bu

problemler genellikle (iriin degisimi ilc telafi edilinckte ve bu sckilde misteri
memnuniyeti saglanmaktadir.

Tlketiciler tiriniin bakim ve temizligi sirasinda sorunlar yasamakta ve olusan

bu sorunlan cesitli nedenlere dayandirmaktadirlar. Bu nedenlerin basinda,

sain alma sirasinda magaza personcli tarafindan yanlis ya da eksik
bilgilendirme gelmekiedir. Ttketicilerin genclde satin aldigi bir iiriinde
problem yasadiginda o Griini degistirme yoluna gittikleri gorilmiistiir.

> Son yillarda yasanan satig sonrasi problemlerin hazir giyim tiketicilerinin -
memnuniyetinde 6nemli rol oynamaktadir. Markalarin daha cok miister
cekebilmek igin miisterilerine verdikler hizmetler firmalar arasinda rckabeti
de artirmustir. Bir firmanin bu rekabette one gegmesi, bu firmamin yiiksek
kalitede iiriin Girctmeye 6nem vermesi ve salig sonrasi hizmetleri ile mimkiin
olacaktir. Satig sonrasi hizmetler i¢in satiy yapan personelin iiriin ve iiriiniin
balimi hakkinda yeterli donanima sahip olmahdir. Tiketicilerin giyim
triinlerinin temizlik ve bakimi hakkinda bil gilendirilmesi gerckmektedir.
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