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A STUDY ON POINT OF VIEW OF APPAREL ENTERPRISES ON SOCIAL RESPONSIBILITY
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*Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakiltesi Giyim End. ve Moda Tasanmi Egitimi Balima

**Cukurova Universitesi Adana Meslek Yilksekokulu Teknik Programlar Boliimu

OZET

Gunumiz isletmelerin, toplumsal fayda saglamak amaci cergevesinde sadece tliketicilerin taleplerine
uygun nitelik ve miktarda mal ve hizmet Oretmeleri; séz konusu bu mal ve hizmetleri tiketicilerin isteklerine
uygun miktar ve yerlerde, onlarin 6deme gugliklerine uygun fiyat ve zamanda sunmalarl yetersiz kalmaktadir.
Uzun vadeli tiketici ve toplum refahini temel alan isletmenin sosyal sorumiuluk anlayisi énemli olmaktadir.
isletmelerin, toplumun deger ve amaglar acisindan arzu edilen yollari takip ederek, bu yénde kararlar vermesi
ve isletmenin yoénetiimesi konusunda bagll oldugu mecburiyetler sosyal sorumluluk cergevesinde
degerlendiriimektedir. Bu arastirmanin amaci, hazir giyim isletmelerinin sosyal sorumluluga bakis agisini
belirlemektir. Bu arastirmada, survey yontemi kullanilmistir. Arastirma érneklemini, 42 hazir giyim isletmesinin
yoneticileri olusturmaktadir. lIsletmelerin  kendisi, c¢evresi, calisanlari ve musterileri ile ilgili sosyal
sorumluluklara bakis agisini belirlemek igin, érneklem grubunda yer alan yoneticilere konu ile ilgili bir anket
formu hazirlanarak uygulanmistir. Elde edilen veriler bilimsel olarak degderlendiriimistir. Hazir giyim
isletmelerinde yéneticiler ile yapilan bu arastirma sonucunda; sosyal sorumluluk kavraminin her gecen giin
gelistigi ve giderek daha da énem kazanacak oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda yéneticilere,
sosyal sorumluluk ile ilgili gesitli éneriler getiriimistir.
Anahtar Kelimeler: Hazir giyim, Sosyal Sorumluluk, Konfeksiyon, Yéanetici.

ABSTRACT

In terms of satisfying the purpose of social benefit, it is insufficient to produce goods and services at
qualities and quantities suitable for consumer needs and to supply them in times and places canforming
consumer demands by today's enterprises. Perception of social responsibility for an enterprise that takes
notice of long term welfare of consumers and society is of importance. Necessities that bind enterprises
relating to making decisions and management following desired ways in terms of values and purposes of the
society are evaluated in the context of social respansibility. The aim of this study is to determine the point of
views of clothing industry on sacial responsibility. Survey method was utilized in the study. Sample of research
was managers of 42 clothing enterprises. A survey form was prepared and applied to the sample in order to
determine their point of view on social responsibility related to their own enterprise, its environment,
employees and customers. Data obtained was scientifically evaluated. As a result of this study applied on the
managers of clothing enterprises, it is concluded that the concept of social responsibility progresses gradually
and will become more important. According to these resuits, several suggestions on social responsibility were
made to the managers.

Keywords: clothing, social responsibility, ready-to-wear, manager.

1. GIRIS

Isletmeler, gevrelerindeki sistemin bir pargasi olarak yasamlarini strdirebilmeleri icin bu
sistemdeki degisikliklere uyum saglamalidirlar. Isletmeler, sistemdeki degisikliklere uyum
saglamada, modern isletme yénetiminin en temel o6zelligi olan sorumlulugu bir arac olarak
kullanmalidirlar. Toplumsal yasamin bir geregi olarak ortaya ¢ikan sorumluluk kavrami, degisen
sartlara bagll olarak, boyutlan ve etki alani artmis sekilde sosyal sorumluluk olarak karsimiza
cikmaktadir.

Sosyal sorumluluk; “isletmenin ekonomik faaliyetlerinin, onunla ilgili taraflarin (hissedarlar,
calisanlar, tiketiciler ve tim toplum) higbirinin ¢ikarlarina zarar verilmeden yénetilmesi ya da bir
sirketi, markayi ilgili bir sosyal amag veya soruna, karsilikli fayda saglamak Uzere baglayan
stratejik bir konumlandirma ve pazarlama aract” seklinde tanimlanabilir (Tokay,1999:9),(Pringle,
Thompson,1998:3).
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Isletmelerin sosyal sprumluluklari, modern yénetim anlayisinda, Uzerinde siklikla durulmaya
baslanan ve tartisilan bir konu haline gelmistir. Gunumuzde toplum, giderek artan bir oranda
isletmelerin sosyal sorumluluk Ostlenmeleri konusunda baskl - yapmaya baslamistir,. Bunun
sonucunda topluma hizmet amaci gézetilmeksizin, sadece kar amacina yénelen firmalarin basar
sans| azalmistir.

isletmeler icin isletmeyi verimli kilmak, érgitsel etkililik icin ne denli 6nemli ise, igletmeyi
topluma yararl kilmak da o denli dnemli hale gelmistir. Bu nedenle igletmelerin, sosyal sorumluluk
tstlenmeleri ile ilgili kararlar vermesinde, Ustlendikleri bu sorumluluklarl yerine getirmesi ve
kurumsallastirmasi igin ginimiz kosullarina uygun stratejileri gelistirmeleri gerekmektedir (
Aslantepe ,1999: 41).

Hazir giyim isletmeleri satis acisindan bakildiginda calisanlarina karsi oldugu gibi
musterilerine karsi da sorumiuluk tasirlar ve ayni zamanda tedarik¢i acisindan bakildidinda
calisma ortaklariyla onlarin ¢alisanlarindan da sorumludurlar. Bunun disinda da toplumsal yasamin
ve toplumsal sorumluluk bilincinin bir parcasi olarak devlete, topluma ve cevreye karsi da
sorumludurlar (inan,1999:138).

Bu gercevede, tekstil ve hazir giyim sanayinin giinimiz rekabet sartlarinda basarili olabilmesi

icin; )

« Teknoloji ve Ar-Ge yaninda artik insan haklar ve calisma hayatini dizenleyen kiresel
kurallara da 6zen gastermek ve biylk bir hizla bunlara uygun diizenlemeler yapmalk,

o Dinya pazarlarina acllmay! ve kalicl olmay! hedefleyen firmalari bilinglendirmek,

o Uluslararasi rekabet acisindan her an glgli olmalarini saglayabilmek, amaciyla, insan
haklarina ve c¢alisma hayatini dizenlemeye yoénelik Ulkenin yasal mevzuati ve bu
kapsamda uluslararasi anlasmalarla taraf olunan kurallar ile yabanci mimessil firmalarin
yayinladiklar sosyal ve cevre standartlarina uyulmasi blyik 6nem arz etmektedir
(Colak,1999:17).

Ureticilere yénelik calisma ilkeleri, firmaya direkt Gretim veya fason dretim yapan tum
fabrikalar veya bunlarin yan kuruluslari, bagh sirketleri, bélimleri icin gegerlidir (Cangar,1999:3).

isletmelerde Sosyal Sorumluluk Alanlari

isletmelerin iliskili olduklan birgok sosyal sorumluluk alanlan vardir. Bunlar, sosyal
sorumluluklarin sinirlarini, kapsam ve konularini olusturmaktadir.

Sosyal sorumluluklarin kapsami su sekilde siralanabilir;

o Isletme ve onun yoéneticileri, hissedarlara veya sermaye sahiplerine karsi yuktmitudirler.

e Yakin cevreye istihdam olanaklar temin edilmelidir, ise almada, cinsiyete, irka ve sosyal
siniflara esit davraniimaldir,

o Tuketici korunmalidir.

e Is ahlakina sahip olunmalidir. Haksiz ve asin karlar elde etme, rakip firma mallarini
kotlleyici ve kiglk dUslrict reklamlar yapma gibi is ahlekina ters davraniglar
sergilenmemelidir,

o Cevre kirliligi 6nlenmeli ve gevre yasanabilecek bir ortam olarak korunmalidir,

o Insanliga karsi duyulmasi gereken ihtiyari sorumluluklardir (Berberoglu; 1999: 1-6).

Hazir Giyim isletmelerindeki Sosyal Sorumluluk ilkeleri

Tirkiye'den alim yapan blylk perakende madaza zincirlerinin sart kostugu sosyal ve gevre
standartlari yaninda, Turkiye'nin de galisma, sosyal glvenlik ve milli egitim mevzuatlarinin bir
geredi olarak Uretici firmalarin uymak zorunda oldugu kosullar sirasiyla sunlardir (Colak,1998:17-
20);

s Fabrikalar, ilgili tim ¢evre kanunlar ve tzlklerine uymalidir.

o Fabrikalar elemanlar, kisilik 6zellikleri veya inanglari temelinde dedil, isi yapabilme
becerilerini esas alarak istihdam edilmelidir.

s Fabrikalar mahkdm, sozlesme ile baglanmis veya zorunlu calismaya yodnelik eleman
istihdam etmemelidir. :

« Fabrikalar sadece ya yasalarla belirlenmis olan yas sinirnni asan ya da en az 14 yasinda
(bazi firmalar icin 15 yasinda) (bunlardan hangisi blylkse) eleman istihdam etmelidir.
Ayrica, fabrikalarin gocuklarin calistinlmasi ile ilgili diger kanunlara da uygun hareket
etmesi gerekmektedir.

o Fabrikalar ¢alisma saatleri, licretler ve fazla mesai Ucretlerini ilgili kanunlar cercevesinde
belirlemelidir.

e Fabrikalar, tim iscilere saygill ve dirGst bir muamele géstermeli ve onlara saglikh ve
givenli bir ortam saglamalidir.
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o s saghd ve guvenligi ile ilgili taraflar, birimler ve kisiler, iglerin yirataldugu fiziki sartlar,
kullanilan araclan, karsilagilan zehirli ve diger maddeleri, psikolojik sartlar dikkate
aldiklan gibi, basta galisma streleri ve is yogunlugu olmak dzere isin diizenlenmesi
kavrami altinda ele alinan calisma sartlarnni da goz onine almak durumundadir
(Tokay,1998:9-11).

Bu arastirmanin amacli; bir sirketi veya bir markay ilgili bir sosyal amag¢ veya soruna,
karsilikli fayda saglamak lzere baglayan stratejik bir konumlandirma ve pazarlama aracl olarak
kullanilan sosyal sorumluluk ilkesine, isletmelerin bakis agisini belirleyerek ydneticilerde sosyal
sorumluluk bilincini uyandirmaktir. Bu bilgiler dogrultusunda bu aragtirma, hazir giyim igletmelerinin
sosyal sorumluluga bakis agistni belirlemek amaciyla planianip yuratalmastar.

2.YONTEM

Bu arastirmanin arneklemini, Istanbul, Ankara ve Eskisehir illerinde faaliyet gdsteren
isletmelerden rastlantisal olarak secilen ve 6lgme aracina cevap vermeyi kabul eden hazir giyim
isletmelerinin yoneticileri olusturmaktadir.

Arastirma metodu olarak, gerekli olan verilerin saghkli olarak elde edilip istatistiksel analize
olanak verecek sekilde diizenlenebilmesi igin tarama (survey) yéntemi, arastirma verilerini elde
etmek icinde dlgme araci olarak anket kullaniimistir. Anket formunun hazirlanmasinda, éncelikle
yapilan literattr taramasl sonucunda ulasilan kaynaklar incelenmis, konu ile ilgili bilgiler
degerlendirilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda dlgme aracl olusturulmaya galigiimistir.

Verileri toplamak igin hazirlanan anket dért bolimden olugmaktadir. Birinci béltim; firmanin
kendi icindeki sosyal sorumluluklariyla ilgili bilgileri, ikinci bslim: firmalarin gevrelerine karsi olan
sosyal sorumluluklaryla ilgili bilgileri, Gglinch bslumde: firmalarin calisanlarina kars! olan sasyal
sorumluluklaryla ilgili bilgileri, dérdinci balimde ise; firmalarin milsterilerine kars! olan sosyal
sorumiuluklariyla ilgili bilgilerini ortaya koymaya ydnelik 5'li likert tipinde hazirlanan sorulardan
olusmaktadir. Aragtirmada veri toplayabilmek igin olusturulan anket sorulari sade ve basit bigimde
gelistirilmistir. Anketin dilinin anlasilir olmasina 6zen gosterilmis ve anketin uygulanmas! sirasinda
gerekli durumlarda yoneticilere agiklama yapilmistir.

Calismada besli likert 8lcegi ile dlglilen 29 farkli degisken igin élgek gegerliligi/gtvenilirligini
belilemek amaciyla Cronbach Alfa (a) test istatistigi sonuglarina bakilmistir. Cronbach Alfa
Katsayisinin degerlendiriimesinde uyulan degerlendirme olgitt 0.80 < a < 1.00 ise oélgek yuksek
derecede glvenilirdir (Ozdamar, 2002). Arastirmada yapilan Cronbach Alpha (a) istatistigi =
0,9514 olarak hesaplanmistir. Bulunan bu sonuglara gére veri toplama aracinda (ankette)
kullanilan 29 adet olgekli sorularin gecerlilik ve guvenilirlik test sinamasinda gegerliligi
ispatlanmistir. Sonug olarak hem butunsel anlamda, hem de blcek bazinda kullanilan saorularin
timu icin gegerlilik/gtvenilirlik saglanmisgtir.

Arastirma sonucunda, anket yardimi ile elde edilen verilerin analizleri, bilgisayarda SPSS
11,5 istatistik yaziimindan yararlanilarak yapilmistir. Elde edilen veriler, verilerin tiriine gore
frekans ve ytzde dagihm degerlerinin oldugu tablolarda sunulmustur.

3.BULGULAR ve YORUM

Isletmelerin sosyal sorumluluk ile ilgili géruslerine iligkin veriler asagida tablolar halinde
sunulmustur. .

Tablo 1: Firmanin Kendi Igindeki Sosyal Sorumluluklartyla ligili Bilgiler

Firmanin Kendi igindeki Sasyal | Tamamen Kismen Fikrim Kismen Tamamen

Sorumluluklar Katilmryorum Katilmiyorum | Yok Katilryorum Katiliyorum
S(%) S(%) S(%) S(%) S(%)

Firmalarin isgiler ile belirenmis ve llan 3(7,1) 5(11,9) 6(14,3) 12(28,6) 16(38,1)
edilmis misyon degerleri olmalidir
Firmalarin etik kurallari olmalidir 4(9,5) 6(14,3) 7(16,7) | 11(26,2) 14(33,3)
Eiik degerlerden ya da sosyal 4(9,5) 3(7,1) 6(14,3) 19(45,2) 10(23,8)
sorumluluktan sorumiu bir midar
olmahdir
Firmalar gikar gruplarina karsl, bilgi ve 1(2.4) 5(11,9) 7(16,7) 11(26,2) 18(42,9)

karar paylagimi hususunda, seffaf bir
tavir sergilemelidir

Firmalar surdarilebilir ve slgtilebilir sosyal | - 3(7,1) 6(14,3) 13(31) 20(47,6)
sorumluluk projesi uygulamalidir

Uranler sosyal sorumiuluk ilkelerine 1(2,4) 3(7,1) 5(11,9) 15(35,7) 18(42,9)
uygun olmalidir

Firmalar sosyal sorumluluk yillik raporu TN 4(9,5) 3(7.1) 13(31) 19(45,2)

\ﬁyln!amalldlr
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Tablo 1'e gore, arastirma kapsamindaki firmalarin %38,1'i firmalarn isciler ile belirlenmis ve
ilan edilmis misyon dederlerinin olmasi gerektigini, %33,3'0 firmalarin etik kurallarinin olmasi
gerektigini, %45,2'si etik dederlerden ya da sosyal sorumlulukian sorumlu bir mudir olmasi
durumuna kismen katiimaktadir. Firmalarin %42,9'u gikar gruplarina karsi, bilgi ve karar paylasimi
hususunda, seffaf bir tavir sergilenmesi durumuna tamamen katiimaktadir. Bu bulguya gére hazir
giyim isletmeleri hissedarlara veya sermaye sahiplerine karsi yukimliliklerini yerine getirdikleri
distintlebilir. %47,6'si firmalar strdurilebilir ve élctlebilir sosyal sorumluluk projesi uygulamalidir
durumuna tamamen katiimaktadir. Firmalarin %42,9'u Grtinlerin sosyal sorumluluk ilkelerine uygun
olmalidir durumuna tamamen katilmaktadir. Firmalarin %45,2'si sosyal sorumluluk yillik raporu
yayinlanmasi gerektigine tamamen katildiklarini belirtmislerdir. Sosyal sorumluluk kampanyalari,
marka yaratmak ve markalarin dogasini anlamak kapsaminda ortaya konmasi gerekmekiedir
(Pringle, Thompson:1999:4). Bu nedenle firmalar sosyal sorumluluk yillik raporu yayinlamanin
marka acisindan énemli bulduklari ortaya gikmistir.

Tablo 2: Firmalarin Cevrelerine Karsi Olan Sosyal Serumluluklariyla llgili Bilgiler

Firmalarin Gevrelerine Karsi Olan Tamamen Kismen Fikrim Kismen Tamamen

Sosyal Sorumluluklari Katilmiyorum Katiimiyorum Yok Katiliyorum Katiliyorum
S(%) S(%) 5(%) S(%) S(%)

Firmalar kalite ve gevre 3(7,1) 6(14,3) 9(21,4) 14(33,3) 10(23,8)

standartlarindan bir ya da bir kagina

sahip olmalidir

Firma, kamu yararina yonelik projelere 1(2,4) 5(11,9) 4(9,5) 20(47,6) 12(28,6)

destek vermeli ve isbirligi yapmaldir

Firma toplumun ihtiyvag ve ahlaki deger - 2(4,8) 6(14,3) 7(18,7) 27(64,3)

beklentilerini kargilayan 6zellik

tasimalidir

Firma, ¢evrenin kerunmasina iliskin - - 5(11,9) 15(35,7) 22(52,4)

yasal degerlere uymalidir

Firma, gevreye pozitif katki verecek 2(4,8) 5(11,9) 7(16,7) 12(28,6) 16(38,1)

akfivitelerde bulunmali ve kamu oyunu

bilinclendirmelidir

Firma, cevre tzerindeki olumsuz 1(2,4) 3(7,1) B(14,3) 10(23,8) 22(52,4)

etkisini azaltmalidir

Kirlilik konusunda firma, gevre 1(2,4) 2(4,8) 7(16,7) 7(16,7) 25(58,5)

tzerindeki olumsuz etkisini

azaltmalidir

Enerji tasarrufu konusunda firma, 9 5 3 9 16

cevre Uzerindeki olumsuz etkisini 21,4 11,9 7 21,4 38,1

azaltmahdir

Yeni Urtnler geligtirirken bunlarin 5(11,9) 11(26,2) 9(21,4) 10(23,8) 7(16,7)

cevre Uzerindeki olasi etkilerini gz

éninde bulundurmahdir

Tablo 2 incelendiginde arastirma kapsamina alinan firmalarin %33,3'0 kalite ve cevre
standartlarindan bir ya da bir kagina sahip olmalidir (ISO, SA 8000 vb.) durumuna kismen
katildiklarini belirtmislerdir. Sorumluluklarin farkinda olan ve conlar diinya seviyesine ulastirmak ve
rakip firmalarla yarnismak isteyen sirketler SA 8000, WRAP ve AVE gibi sosyal sorumluluk
uygulamalarini yerine getirmektedir (Oznaz ve dig., 2006). %47,6'st; firma, kamu yararina yénelik
projelere destek vermeli ve isbirligi yapmasi gerektigine kismen katildiklarini belirtmiglerdir.
Firmalarin %64,3'0 firmanin toplumun ihtiyag ve ahlaki deder beklentilerini karsilayan 6zellik
tasimasi gerektidgine tamamen katiimaktadir. Firmalarin, %52,4't firmanin, gevrenin korunmasina
iligkin yasal dederlere uymas| gerektiine tamamen katiimaktadir.%38,1'i firmanin, gevreye pozitif
katki verecek aktivitelerde bulunmasi ve kamuoyunu bilinglendirmesi gerektigine tamamen
katilmaktadir. Dogal gevrenin korunmasi konusunda firma, ¢evre Uzerindeki olumsuz etkisini
azaltmasi gerektigine firmalarin %52,4'0 tamamen katildiklarini belitmislerdir, Kirlilik konusunda
firma, cevre Uzerindeki olumsuz etkisini azaltmasi gerektigine firmalann %%59,5' tamamen
katilmaktadir. Firmalarin %38,1'i enerji tasarrufu konusunda firma, cevre (zerindeki olumsuz
etkisini azaltmasi gerektigine tamamen katiimaktadir.

Yeni drtnler gelistirirken bunlarin gevre (zerindeki olasi etkilerini géz 6éninde bulundurmak
gerektigini firmalarin %26,2'si kismen katiimadiklarini belirtmiglerdir. Eko standartlari, tretim ve
mamilin cevre ve insan sagligina zarar vermemesi igin gerekli kosullari icerir.Eko-Etiket ise
thketicilerin saglik ve gevreye olan duyarlligini artirmak, bu yénde zararl olmayan Urlnleri tercih
etmeye yoénlendirmek amacini tasir (Dedeoglu, 1997). Yasanmakta olan kiresel itsinmanin




etkisinden dolayi insanlar artik daha gok gevre konusunda bilinglidir. Bu nedenle tretim sektdriinde

bulunan bitun firmalar tretecekleri Grtintin gevreye olan etkisini distnerek Gretim yapmalidir.

Tuketicilerde gevresel tekstil bilincinin artmasi ile birlikte, bircok tekstil Ureticisi, konfeksiyon
imalatgisi ve saticilarinin Griinlerini pazarlarken eko etiketini hatirlatan eko koleksiyonlari icin zehirli

madde bulundurmayan ' gevre dostu’ "zehirsiz", “tabii" gibi terimleri esyalarinda kullanarak avantaj

LT

saglamaya calistiklan izlenmektedir. (Toprakkaya, 1991)

Tablo 3: Firmalarin Calisanlarnina Karsi Olan Sosyal Serumluluklariyla ilgili Bilgiler

Tamamen Kismen Fikrim Kismen Tamamen
Firmalarin Calisanlarina Karsi Olan Katiimiyorum Katilmiyorum Yok Katiliyorum Katiliyorum
Sosyal Sarumluluklar S(%) S(%) S(%) S(%) S(%)
Firma igse ahmlar, ¢alisma ve terfi 5(11,9) 3(7,1) 9(21,4) 8(19) 17(40,5)
sirasinda kurum igi egitim slrecleri
vermelidir
Calisanlar firmanin degerlerinin ve 3(7,1) 2(4,8) 4(9,5) 18(42,9) 15(35,7)
davranis kurallarinin énemi hakkinda
editiimelidir
Caliganlarin, kararlara ve 3(7,1) 5(11,9) 1(2,4) 12(28,8) 21(50)
uygulamalara katilimi, is tatminini
arttirir
Firmada gahsanlar icin prim 2(4,8) 1(2,4) 3(7.1) 7(16,7) 29(69)
uygulamasi kullaniimalidir
Hem is yerinde, hem de ise alim 1(2,4) 4(9,5) 1(2,4) 17(40,5) 19(45,2)

sirasinda her tarlti ayrimeilida karsi
uygun dnlemier alinmalidir

Firmada; saglik, guvenlik ve refah - 2(4,8) 1(2,4) 9(21,4) 30(71,4)
konusunda c¢alisanlan yeteri kadar
koruyacak dizeyde uygun
dizenlemeler yapilmalidir

Calisanlara kars! insan haklarina - 2(4,8) 3(7,1) 16(38,1) 21(50)
saygll bir politika uygulayarak
yonetilmelidir

Firma igerisinde uygun bélumlerde 16(38,1) 8(19) 1(2,4) 8(19) 9(21,4)
cocuk iscilere yer verilmelidir

Tablo 3'te firmalarin cgalisanlarina karsi olan sosyal sorumluluklariyla ilgili bilgiler
bulunmaktadir. Bu bilgilere gére, firmalarin %40,5'i ise alimlar, ¢calisma ve terfi sirasinda kurum igi
egitim stregleri vermesi gerektigine tamamen katiimaktadir. Firmalarin %42,9'u ¢alisanlar firmanin
dederleri ve davranisg kurallarinin énemi hakkinda egitiimesi gerektigine kismen katiimaktadirlar.
Firmalarin %50'si ¢alisanlarin, kararlara ve uygulamalara katilimi, is tatminini arttirdigina tamamen
katilmaktadir. Firmada ¢alisanlar i¢in prim uygulamasi kullanilmasina firmalarin %69'u tamamen
katildiklarini belitmislerdir. CUnkd prim uygulamasi oldugunda, c¢ok c¢alisan is¢i ddullendiriimis
oldugundan, isciler daha istekli ve sonugtan mutlu olarak calismaktadirlar.

Firmalarin %45,2'si hem is yerinde, hem de ise alim sirasinda her tirli ayrimciliga (6rn:
kadinlara, etnik gruplara, engellilere vb.) karsi uygun dénlemler alinmasi gerektidgine tamamen
katilmaktadir. Anayasamizin 50.maddesine gére; “Kimse yasina cinsiyetine, ve glcline uymayan
islerde calistinlamaz. Cocuklar ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar, calisma sartlan
bakimindan &zel olarak korunurlar'(http://www.anayasa.gen.tr/1982ay.htm). Uluslararasi calisma
¢rgltiintn 2007'de hazirlamis oldudu rapora gére TUrkiye'de isglicli piyasasi cinsiyetci bir yapiya
sahiptir. Ancak AB sosyal palitikasinin temel amaglarindan biri kadin ve erkek esit muameleye tabi
olmasidir(AB ve Esitlik, 2002:1). Kadin istihdaminin niteliksel ve niceliksel olarak arttiriimasi igin

- hukiimet kalkinma planlarina bu konuyu dahil etmelidir (Tokstz, 2007:100). Konfeksiyon sektori
emek yogun ve beceri gerektiren bir sektér olmasi nedeniyle genellikle kadin isciler bu sektérde yer
almaktadir (Kadin Statlist ve Sorunlar genel Midurliga,1999:110).

Firmada; saglik, givenlik ve refah konusunda galisanlan yeteri kadar koruyacak diizeyde
uygun dizenlemeler yapilmasi gerektigine firmalarnn %71,4’0 tamamen katiimaktadir. Gelismekte
olan ve &zellikle agir isglctntn oldugu Ulkelerdeki sosyal ve baskict gruplarin gegerliliginin
(etkililiginin) bir sonucu alarak isciler uygun sartlar altinda galismalidir.

Firmalarin %50Q'si c¢alisanlara karsi insan haklarina saygili bir politika uygulanmasi
gerektigine tamamen katilmaktadir.

Firmalarin  %38,1'i uygun bélimlerde ¢ocuk isgilere yer verilmesine tamamen
katilmamaktadir. Cocuk isgiliginin tamamen ortadan kalkmasi, nihai ve uzun dénemli hedef
olmasina karsin, Ulkelerdeki sosyal ve ekonomik gelismelere baglidir. TiISK'in 2002'de hazirlamis
oldugu rapora goére ¢ocuk isciler tarimdan sonra sanayi alaninda daha vyaygin olarak
calismaktadirlar, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanliginin bir raporuna gére de piyasa sartlari,
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ekonomik ve mali sikintilar, cocuklarin ucuz ve uysal isgiicti olarak gérllmesi baz! isverenlerinde
yeterli bilince sahip olmamasi, kiicik isletmelerin ekonomik ve teknik imkanlarinin yetersiz olusu
gibi faktarler gocuk is gliclintin talep edilmesine neden olmaktadir.

Tablo 4: Firmalarin Musterilerine Karsl Olan Sosyal Sorumluluklariyla llgili Bilgiler

Firmalarin Musterilerine Kargi Olan Tamamen Kismen Fikrim Kismen Tamamen

Sosyal Sorumluluklan Katilmiyorum Katiimiyarum Yok Katihyerum Katiliyorum
S(%) S(%) S(%) S(%) 5(%)

Musteriler, firmanin degerlerini ve 5(11,9) 6(14,3) 2(4,8) 14(33,3) 15(35,7)

davranig kurallarini bilmelidir

Urtin ve hizmetlerde, tiketiciyi diriist 3(7.1) 4(9,5) 5(11,9) 15(35,7) 15(35,7)

ve acikga bilgilendirme politikas)

sergilenmelidir

Firma sorumlulukiarini yerine getirirse - 3(7.1) 1(2,4) 12(28,6) 26(61,9)

misteri memnuniyeti artar

Musteri tatminin saglanmasi - - 3(7,1) 10(23,8) 29(69)

sonucunda, sikayet oranlarinda

azalma gozlenebilir

Tablo 4'te firmalarin mdisterilerine karsi olan sosyal sorumluluklarnyla ilgili  bilgiler
bulunmaktadir. Firmalarin %35'7'si misterilerin, firma dederlerini ve davranis kurallarini bilmesi
gerektigine tamamen katiimaktadir. Uriin ve hizmetlerde, tuketiciyi diiriist ve agikga bilgilendirme
politikasi sergilenmesi gerektidini firmalarin %35,7'si tamamen katiimakta, dider %35,7'si kismen
katilmaktadir. Firmalarnin %61,9'u firma sorumluluklarini yerine getirirse mlsteri memnuniyetinin
arttiina tamamen katilmaktadir. Firmalarnn %68'u misteri tatminin saglanmasi sonucunda, sikayet
oranlarinda azalma gdzlenebilmesine tamamen katildiklarini belirtmislerdir.

4. SONUC

Bir sirketi veya markay ilgili bir sosyal amag veya soruna, karsiliklh fayda saglamak tzere
yapllan sosyal sorumliuluk, firmalarin kullandigl en énemli pazarlama araglarindan biridir. Hazir
giyim firmalarinin sosyal sorumluluga bakis agilarini belirlemek (zerine yapilan bu arastirmada;
firmalarin calisanlariyla birlikte belirledigi misyonu ve etik kurallan clmasi gerektigi, firmalarin
strdurdlebilir ve élgulebilir kamu yararina yénelik sosyal sorumluluk projeleri olmasi gerektigi,
Urlnleri sosyal sorumluluk ilkelerine uygun clmasi gerektidi ve sosyal sorumluluk projeleri bir
pazarlama araci olarak goértldiginden, sosyal sorumluluk raporu yayinlanmasi gerekfidi
saptanmistir. Firma GrOnlerini Oretirken ve pazarlarken kalite, ¢cevre standartlarina ve yasalara
uymasi gerektigi, firma sosyal sorumluluklarinda g¢evre icin pozitif katki sadlayacak projelerde
bulunmas! gerektigi ortaya cikmistir. Firma c¢alisanlarina kurum igi editim vermesi gerekiidi,
calisanlanin, kararlara ve uygulamalara katilimi, is tatminini arttirdigi; firmada her tdrld ayrimcihida
karst uygun onlemler alinmasi gerektigi, sadhk, glvenlik ve refah konusunda galisanlar yeteri
kadar koruyacak dizeyde uygun diizenlemeler yapilmasi gerektigi saptanmistir. Firmalarin sosyal
sarumluluklarini  yerine getirdiklerinde mdusterilerin  memnuniyetinin - arttid), mosteri tatmini
saglandigi taktirde, sikayet oranlarinin azaldigi saptanmistir.

Butiin sonuglar dikkate alinarak; hazir giyim firmalarinin, ¢evre {Uzerinde olumsuz etkisi
azaltilmali ve ¢cevreye pozitif katki saglayacak, ¢alisanlarini ve misterilerini memnun edecek sosyal
sorumluluk projelerine sahip olmalidir. Firma, ¢alisanlara karsl insan haklarina saygil bir palitika
uygulayarak yénetilmeli, Grtin ve hizmetlerde, tlketiciyi dirlst ve acik¢a bilgilendirme politikasi
sergilenmelidir.
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