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Basimevi

S.U. Basimevi-2009

Basvuru Adresi
Selguk Universitesi, Mesleki Egitim Fakiiltesi
Giyim Endiistrisi ve Giyim Sanatlari Egitimi Béliimii

http./fwww.mef.selcuk.edu.tr/

http://www.ergon15.selcuk edu.tr/

Bildiri 6zet kitabinin yayin hakka S.U. Mesleki Egitim Fakiiltesine aittir. Almti igin
kaynak gosterilmesi yeterlidir. Bildiri ézetlerinin iceriginden kaynaklanan her tiirlii
: sorumluluk ilgili yazarlara aittir. '
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15. ERGONOMI KONGRESIH 22-24 Ekim 2009 Konya

ONUR KURULU

Prof. Dr. Stileyman OKUDAN Selcuk Universitesi Rektorii
Prof. Dr. Ahmet Fahri 0ZOK Istanbul Kiiltiir Universitesi

BiLiM KURULU

Prof. Dr. Ahmet Faliri OZOK (Kiiltiir U.)

Prof. Dr. Ahmet PEKER (Selguk U.)

Prof. Dr. Alaettin SABANCI (Cukurova U.)
Prof, Dr. Canan CILINGIR (ODTU)

Prof. Dr. Coskun OZKAN (Kocaeli U.)

Prof. Dr. Emel OZCAN (Istanbul Universitesi)
Prof. Dr. Emine GONEN (Ankara U.)

Prof. Dr. Galip AKIN (Ankara U.) .

Prof. Dr. Giilseren KURUMER ( Dokuz Eyliil U.)
Prof. Dr. Mustafa KURT (Gazi U.)

Prof. Dr. Nazmi BILIR (Hacettepe U.)

Prof. Dr. Nilgiin FIGLALI (Kocaeli Universitesi)
Prof. Dr. Serpil AYTAC ( Uludag U.)

Prof. Dr. Tugba VURAL (Gazi U.)

Prof. Dr. Velittin KALINKARA (Pamukkale U.)
Prof. Dr. Zeyyat SABUNCUOGLU (Uludag U.)
Dog. Dr. Mahmut EKSIOGLU (Bogazici U)
Dog. Dr. Orhan ENGIN (Selguk U.)

Dog. Dr. Sule CIVITCI ( Gazi U.).

Dog. Dr. Tung DEMIRBILEK (Dokuz Eyliil U)
Yrd. Doc. Dr. Ergiin ERASLAN (Bagkent U.)

KONGRE DUZENLEME KURULU BASKANI
Prof, Dr. Kadircan OZKAN (Selguk U.)

KONGRE DUZENLEME KURULU

Dog. Dr. Orhan ENGIN (Selguk U.)

Yrd. Dog. Dr. Nurgiil KILING (Selguk U.)
Yrd. Dog. Serife MIZRAK (Selguk U.)

Ogr. Gor. Emine ESIRGENLER (Selguk U.)
Ogr. Gor. Melek TUFAN (Selguk U.)

Okt. Birse]l BEKMEZCI (Selguk U.)

Ars. Gor. Meral ISLER (Selguk U.)

Ars. Gor. Tugba SENER (Selguk U.)

Ars. Gor. Miicella OZKAN (Selguk U.)




Selguk Universitesi
Aldeddin Keykubat Yerleskesi
Siileyman Demirel Kiiltiir Merkezi

09.00-10.00 | Kayit

22 Ekim 2009 Persembe

10.00-11.00 | Ashs Konugmalar

Prof. Dr. Kadircan OZKAN Selguk Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi Dekani
Aydin Artkan YILMAZ Tupperware Tiirkiye Genel Miidiirii

Prof. Dr. Ahmet Fahri OZOK. Tiirk Ergonomi Dernegi Baskan, Istanbul Kiiltiir Uny
Prof. Dr. Siileyman OKUDAN Selguk Universitesi Rektdrii

Panel

11.00-12.00 Degisen Diinya Ekonomisi ve Ergonomi

Baskan: ) )
Prof. Dr. Ahmet Fahri OZOK Istanbul Kiil

Panelistler:

Prof. Dr. Alaeddin SABANCI Cukurova Universitesi
Prof Dr. Serpil AYTAC Uludag Universitesi
Prof. Dr. Velittin KALINKARA  Pamuklkale Universitesi
Dog. Dr. Mahmut EKSIOGLU ~ Bogazici Universitesi

tiir Universitesi

12.00-13.00 | Ogle Yemegi

Universite Evi

30 Agustos Salonu

Malazgirt Salonu

LOturum | Bilissel Ergonomi .
Oturum Bagkani: Prof, Dr. Galip AKIN
13.00-14.00 | .
“Isletmelerde Dijital Imza Kullanimi ve
Bilgi Giivenligi Uzerine Bir Uygulama”,
Osr. Gor. Ebru Yeniman YILDIRIM,

Ogr. Gor. Gizem AKALP

Bilgisayar Kullamcilarinda Ergonomi
Girigiminin Postiire ve Ekipman
Yerlesimine Etkisi,

Uzm. Dr. Sina ESMAEILZADEH

Prof. Dr. Emel OZCAN

Havacilikta Biligsel Siireglerin insan
Bilgisayar Etkilesimiyle Desteklen mesi,
Dr. Miimtaz ERDEM, Yasarcan
ORTACTEPE

Klavye Kullaniminda Karpal Tiinel
Sendromu ve Ergonomik Coziim
Onerileri -Mugla Universitesi
Uygulamas;,

Psikoloji ve Ergonomi
Oturum Bagkan: Dog.Dr.Tung
DEMIRBILEK '

Kisinin Is Ile Uyumu: Yéneticiler ije
Yonetici Adayr Universite
Ogrencilerinin Deger Yargilarinm
Kargilagtirllmasy, Giilsen CETIN, Oguz
BASOL

Bir Kurumun Personel Secimine
Ergonomik Yaklagim, ¥rd Dog. Dr. §

Noyan OGULATA, Ars. Gér. Hediye KIRLI

Organize Sanayi Bolgelerinde Yer Alan
Isletmelerin Performans Degerlendirme
Anlaywslans, Do¢. Dr. Kadri Cemil
AKYUZ, Ars. Gér. Tarik GEDIK, Yrd.
Dog¢. Dr. llker AKYUZ, Ars. Gér. Yasin
BALABAN

Universitelerde Uygulanan Performans
Degerlendirme Yaklagimina
Akademisyenlerin Bakig,

¥rd. Dog. Dr. Osman Nuri YIGITBASI

Yoed. Dog. Dr. Kemal UCUNCT, Arg. Gor.
Avtag AYDIN, Ars. Gér. Taner TASDEMIR

&00—14.15 Ara

o= |

I




15. ERGONOMI KONGRESI 22-24 Ekim 2809 Konya

30 Agustos Salonu

Malazgirt Salonu

IL. Oturom

14.15-15.15

Melan Donanunr ve Ergononti
Oturtim Bagkani: Prof. Dr. Ahmet PEKER

Servis Yiikleri Etkisindeki Ahsap iskeletli
Koltuklarda Basing, Celune, iKesme ve
Egilme Direnglerinin Bilgisayar Destekli
Ug Boyutlu Analizi, Prof. Dr. Hasan EFE.
Dag. Dr. Ali KASAL, Ars. Gér. Ali Riza
ARSLAN. Ars. Gér. Erkan LIKOS

Kadin Kullamailarm Elektrikli Ev
Araclarimn Kullammunda Karsilagtikdan
Sorunlarin i_ncelenmési,

Prof. Dr. Ali Fuat ERSOY, Dog. Dr. Faima
ARPACI, Yrd. Dog. Dr. Sadan TOK YUREK,
Uzm. Neslihan ONUR

Kayseri ilinde Bulunan Biiyiik
Marketlerin Et Reyonlarimin Ergonomik
QOlarak Uygunlugunun Saptanmasi, Prof.
Dr. Sidika BULDUK, Ars. Gar. Uzm. Tufun
SUREN, Uzm: Ozan Dost DEMIREL

Caligma Ortami ve Ozelliklerinin Ogretim
Uyeleri Tarafindan Degerlendirilmesi,
Yrd. Dog. Dr. Kemal UCUNCU, Ars. Gor.
Taner TASDEMIR, Ars. Gor. Aytag AYDIN

Uriin Ergononisi o
Oturum Bagkan: Prof. Fatma OZTURK

Ergonomik Acidan Giysilerde
Yasamlan Problemler, Yrd. Dog. Dr. H.
Faima SENER, Zevnep ATMACA

Giysinin Viicuda Uyumunun
Degerlendirilmesinde Objelktif ve
Subjektil Yaklasimlar, ¥7d. Dog. Dr.
Nurgiil KILINC. Ars. Gér. Meral ISLER

Kadin Pantolon Uretimi Agisindan
Kal¢a ve Uyluk Cevresi Olgiilerinin
incelenmesi, Yrd. Dog. Dr. Birsen
CILEROGLU. Dr. Figen OZEREN, Dog.
Dr. Sule CIVITCI

Algilanan Giysi Rahathgimn Sinav
Performansma Etkisi,

Do¢. Dr. Sule CIVITCI, Yrd. Dog. Dr.
Birsen CILEROGLU, Dr. Figen OZEREN,
Ars. Gér. Basak, BOGDAY SAYGILI

15.15-15.30

Ara

30 Agustos Salonu

Malazgirt Salonu

1I1. Oturum|

15.30-16.30

Isei Saghg ve Iy Giivenligi
Oturum Bagkanr: Prof. Dr. Ahimet Fahri
0ZOK

is Giivenligi Davrémsl Yinetim Sistemi,
Doc¢. Dr. Tun¢ DEMIRBILEK

Cé]_lsma Hayatina iliskin Is Giivenligi
ve Is¢i Saghgi Onlemleri, Giilsen CETIN

is Saphig ve Giivenligi Yénetim
Sistemlerinde Bulamk Risk
Degerlendirme Siireci: Literatiir
Arastirmasi, Raife Canlar DURMAZ,
Dog Dr. Orhan ENGIN

Cornell Kas-Iskelet Rahatsizliklar

" Anketinin Tiirk¢eye Kiiltiirler-Arasi

Uyarlamas, Ogr. Gér. Dr. Oguzhan
ERDINC, Kubilay HOT, Dr. Murat
OZKAYA

Uriin Ergononisi e
Oturum Baskani: Dog¢ Dr. Sule CIVITCI

Biiyiik Beden Bayanlar I¢in Miiller Temel
Beden Kalibimin Uygulanmasi ve Kahlip
Diizeltmelerinin Yapilmasi,

Prof. Fatma OZTURK, Seda COTUK, Ozlem
KAYA, Nezahat CETIN

Miiller Kahp Sistemi 46-52 Beden (38-41
Yaka) Klasik Erkek Gomlegi Kahplarinin
Antropometrik ve Ergonomik Uyumunun
incelenmesi, Gelistirilmesi, »d. Dog.

Miyase CAGDAS, Burcu BASARAN

Gelencksel Konya Merkez Kadin ig
Giyimlerinden Kivratma Gomleklerin
Giysi Konforu Agisindan Incelenmesi,
Yrd. Dog. Mivase CAGDAS,

Mine CERANOGLU

Mevlana Miizesinde Bulunan Mevlana’ya
Atfedilen Giysilerin Ergonomik A¢idan
incelenmesi,

Yid. Dog. Mivase CAGDAS, Arife AKTAS

16.30-16.45

Ara

m
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30 Agustos Salonu

Malazgirt Salonu

IV.Oturum

16.45-17.30

Tsgi Sughge ve Iy Giivenligi
Oturum Bagkani: Yrd. Doc. Dr. Ergiin
ERASLAN

Kas- Iskelet Sistemi Rahatsizlik
Risklerinin Degerlendirilmesinde
Ergonomik Araclar; Emek Yofun Bir
isletmede Uygulama Ornegi,

Ars. Gér. Emre OZEL,

Yrd. Dog. Dr. Oya CETIK

Kocaeli Bolgesi Yenidogan
Mekonyumunda Teksik ve Esansivel
Eser Element Konsantrasyonlar,

Dog. Dr. Giilean TURKER, Yrd. Dog.

Dr Kivang ERGEN, Do¢. Dr. Yunus
KARAKOC, Prof. Dr. Ayse ENGIN .
ARISOY, Prof. Dr. Umit Bora BARUTCU

Kiiresellesmenin Yash Caliganlar
Uzerindeki Etkisi,, Prof. Dr. Ahmet
Fahri OZOK, Prof. Dr.-Serpil AYTAC

Cesitli Selctirlerde Ergonomi
Uygulamalart

Oturum Bagkani: Dog Dr. M. Dursun
KAYA

Katillmer Evgonomi, Kalite
Cemberlerinde ve Kalite Y¥énetiminde
Yeri Temelleri ve Araclari,

Do¢. Dr. Hasan H. ONDER

Zamana BaZ&imh Bozulma Zamanh
Cizelgelemede Toplam Gecikmeyi En
Kiiciikleme, Yrd. Do¢. Dr. Tamer EREN

Tarihsel Siirecte ve Bugiin Giyinme ve
Suslenme Aliskanhiklarinda Ergonomi
Acisindan Aykari Ornekler,

Yrd. Dog¢. Dr. Hafize PEKTAS

ACILIS KOKTEYLI

19.60
23 Ekim 2009 Cuma
- 30 Afustos Salonu ‘Malazgirt Salonu
V. Oturum Ergonomi veAniropometri Uretimde Ergonomi
Oturum Basgkani: Prof. Dr. Nazmi BILIR Oturum Baskani: Dog. Dr. Hasan H.
ONDER
SReALRA0 Ergonomide Antropometrinin Onemi ve
Bir Antropometrik Calisma Ornegi, Yahn Uretime Gegis Siirecinde '5S'
Prof. Dr. Galip AKIN, Prof. Dr. Erksin sisteminin Hazir Giyim Isletmelerinde
GULEC, Do¢. Dr. Mehmet SAGIR, Do¢." | Uygulanma Diizeyleri,
Dr. Basak KOCA OZER, Dog. Dr. Timur Prof. Fatma OZTURK, Arzu TERLI
GULTEKIN, Ars. Gor. Yener BEKTAS
Hazir Giyim Sanayinde Ergonomik
Mimarlikta Antropometri Calismalari, | Calisma Ortamlarimin
Ars. Gor. Yavuz ARAT Olusturulmasinda 58 Teknikleri ve
_ Ornek Bir Uygulama,
Ormancilikta Uretim isgiliginde Viicut | Yrd Dog. Dr. Vedat DAL, Ars. Gér.
Yapilari Kaza Risk Faktorii Miidiir? Abdurratiim YILMAZ
Ars. Gor. Dr. Korhan ENEZ, Dog¢. Dr.
Murat TOPBAS. Prof. Dr. H. Hulusi Hazir Giyim Isletmelerinin Ergonomik
ACAR Olarak Diizenlenmesinin Calisma
Verimliligi ve Kalite Uzerindelki Etkisi,
Ogr. Gor. Arzu ARSLAN
10.30-10.43 | Ara

v
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30 Agustos Salonu

Malazgirt Salonu

VI.Oturam

10.45-12.00

Suglik Sektiriinde Ergonomi
Oturum Baskam: Prof. Dr. Alaettin
SABANCI

Saglik Sektoriinde Cahsan Personelin
Bel Agrisi Prevalansinin Saptanmasi,
Siimeyve OZMEN, Oguz BASOL, Prof. Dr.
Serpil AYTAC

Saghk Kurumlarmda yilestiren |
Hastaneler Icin Isbilimsel Tasarinun
Artan Onemi 'Yoncali Hidroterapi ve
Fizik Tedavi Hastanesi Ornegi',

Prof. Di. Serpil AYTAC, Dog. Di. Akin
MARSAP, Dr. Neslihan UNAL

Saghk Hizmetlerinde Hasta Giivenligi
Kiiltiirii Uzerine Bir Uygulama,

Prof. Dr. Serpil AYTAC, Ars. Gor. Salil
DURSUN, Dog. Dr. Nuran BAYRAM

Hasta Giivenligi icin Bulamk Tabanl
Risk Degerlendirmesi,

Ars. Gér. Giilgin YUCEL, Ars. Gér. Selcuk
CEBI, Prof. Dr. Ahmet Fahri OZ0OK

Uriin Ergonomisi
Oturum Bagkani: Prof. Dr, Velittin
KALINKARA

Engelli ve Hasta Bireyler icin
Hazilanms Giysilerin Ergonomik
Acidan Degerlendirilmesi,

Yrel. Dog. Dr. Nurgiil KILINC, Keziban
1551 :

Farkh Bayan Pantolon Kesimlerinde
Fleksiyon Hareketi ile Meydana Gelen
Streslerin Ergonomik Acidan
incelenmesi, Ary. Gor Meral AKKAYA,
Yrd. Dog¢. Dr. Vedat DAL

Motosiklet Siiriicitleri icin Isil Konforlu
(}iysi Tasarimi,
Qér Gor, Bahrive YALCINKAYA

Denizli Mermer isletmelerinde Cahsan
Isgoren Giysilerinin Incelenmesi ve
Ornek Giysi Tasarim Calismalary,
Ogr. Gér. Nesrin KACAR

12.00-13.00

Ogle Yemegi

Universite Evi

30 Agustos Salonu

Malazgirt Salonu

VII.Oturum

13.00-14.15

Engelli ve Yash Isgiiciinde Ergonomi
Oturum Bagkani: Prof. Dr. Mustafa KURT

Cahgma Yagaminda Engelli Olmal,
Prof. Dr. Serpil AYTAC, Prof- Dr. Ahmet
Fahri OZOK, Ars. Gér. Salih DURSUN

Yash ve Engellilerin Yasam Kalitesinin
Artirilmasi: Ergonomik Uriin Tasarimu,
Prof. Dr. Velittin KALINKARA

Engelli Ogrencilerin Kampiis
Yasamlarinin Akademik
Performanslarinin Ergonomi Ile
Iyilestirilmesi-Bogazigi Universitesi
Ornegi, Do¢ Dr. Mahmut EKSIOGLU,

Pinar DUMLU, N. Aslthan AKIN, Nazim
"AYBAR, Selcuk MUTLU

Hazir Giyim Sektoriinde Cahisan
Engelli iscilerin Sorunlar, Yrd. Dog. Dr.
Saliha AGAC, Dr. Nalan GURSAHBAZ,
Dr. Saliha OZELMAS KAHYA, Dr.

Cesitli Sektiorlerde Ergonomi
Uygulamalar )
Oturum Bagkani: Prof. Dr. U. Bora

‘Barutgu

Capa Makinesi ile Meyve Bahcelerinin
Capalanmasinda Giin I¢inde Enerji
Tiiketim Degerlerinin Degisimi,
Ars.Gér. M. Emin EMINOGLU, Nihat
SONMEZ, Ars.Gor. Okray OREL, Prof,
Dr. Ramazan OZTURK, Prof. Dr. Ali
Thsan ACAR '

Tiiketicilerin Gida Satin Almada
Zaman Kullammlari, Yrd. Dog¢. Dr.
Seher ERSOY QUADIR, Aykut Hulusi
DINCER

Hazir Giyim Sektirii Satig
Elemanlarmm Calisma Kosullar: ve
Beslenme Ahskanhllar, Ars. Gar.
Grilperi HAKLI, Prof. Dr. Funda Pinar
CAKIROGLU

14.15-14.30

Meryem ARGA SAHINOGLU
Ara
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30 Agustos Salonu

Mualazgirt Salonu

VIILOturum

14.30-15.30

Isci Saghigi ve I:_y Giivenligi .
Oturum Baskan: Dog. Dr. Orhan ENGIN

insaat Calisanlarmda Duyma
Problemlerinin Analizi: Bir Hidroelektrik
Santrali ingaatinda Ornek Caliyma,

Yrd. Doy, Dr. Ergiin ERASLAN, Yrd. Dog. Dr)
Metin DAGDEVIREN, Arda UYGUR

Tarimda is Sagligi ve Giivenligi,

Ars. Gor. Okray OREL, Dr. Mesut
GOLBASL Ars. Gor. M. Barig EMINOGLU,
Prof. Dr. Ali [hsan ACAR, Prof. Dr.
Ramazan OZTURK

KKTC Mermer Mozaik Sanayisinde s
Giivenligi ve Is¢i Saghg Uygulamasi, Ogr.
Gor. Nidai KORDAL, Hande NASUHOGLU,
Ozge GULTEKIN, Merve ALKAN, Miige
SAHIN, Giilsah YILDIRIM, Giilsen ARICI

Orman Yolu Insaat Sirasinda Kullamilan
s Makinelerinin Giiriiltii Diizeyinin
Analizi, Dog. Dr. Abdullah E. AKAY, Yrd.
Dog¢. Dr. Hasan SERIN, Dursun SAKAR,

Mekan Donanmin ve Ergonomi
Oturum Bagkani: Prof. Dr. Hasan EFE

Altin Oran Yontemiyle Kisive Ozel
Ergonomik Sandalye Tasarumi,

Ary. Gor, Oguzhan UZUN, Yrd, Dog Dr.
thsan KURELI

Geleneksel Tiirk Evi ve Giintimiiz
Konutlarinda Kullamilan Baz
Mobilyalarin Ergonomik Yénden
incelenmesi, Ars. Gir. Oguzhan UZUN
JYrd. Dog. Dr. Ihsan KUREL(

Bazi Ticari isletme Sahiplerinin Masa ve
Sandalye Satin Alma Aminda One -
Cikardiklan Kriterlerde Ergonomi
Faktsriiniin Onem Sirasinin Belirlenmaesi,
Ars. Gér. Oguzhan UZUN

Acil Servis Araclarinda Kullamilan Vaka
Miidahale Kitleri fcin Ergonomik
Yerlesim Planunin Modellenmesi, Ogr.
Gér. frfan MACIT, Elcin YOLDASCAN,
Turgut ARPACT

15.30-15.45

Ara

30 Agustos Salonu

Malazgirt Salonu

IX. Oturum

15.45-16.45

Egitim Ergonomisi
Oturum Bagkani :Do¢. Dr. Mahmut
EKSIOGLU

Egitim Binalarinda Isil Konfor
Sartlarimn incelenmesinde Bir Orneklem,
Yrd.Dog. Dr. Cevdet Emin EKINCI, Melek
AKGUL, Prof. Dr. Sabit OYMAEL

Ogrenci Yurtlarinda Kalan Ogrencilerin
Ders Calisma Ortamlarinin
Uygunlugunun incelenmesi,

Prof. Dr. Ali Fuat ERSOY, Do¢. Dr. Fatma
ARPACI, Yrd. Dog. Dr. Sadan TOKYUREK,
Uzm. Neslihan ONUR

Okul Oncesi Egitimde Ergonomi,
Yrd. Dog. Dr. S. Sunay YILDIRIM DOGRU

Laboratuarlardaki Fiziki Yap ve is
Giivenliginin Kullaneilar Tarafindan
Degerlendirilmesi (KTU Ornegi),

Ars. Gor. fbrahim YILDIRIM, Ary. Gor. Tari
GEDIK, Ars. Gor. Aytag AYDIN,

Ars. Gér. Yasin BALABAN

Cegitli Sektérlerde Ergonomi
Oturum Bagkant: Prof. Dr. Serpil AYTAC

Endiistriyel Tasarimda Ergonominin
Rolii, Ary. Gér. Elif SENEL

Grafik Tasarimnin Ergonomideki
Rolii, Uzm. Banu AKGUN

E-Ticaret Web Site Tasariminin
Tiiketicinin Satin Alma Davramsina
Etkisi, Ogr. Gor. Gizem AKALP, Ogr-.
Gdr. Ebru Yeniman YILDIRIM

Ihica Seker Fabrikasi calisanlarmun is
tatmini, ergonomik ¢alisma kosullai ve
is stresi yoniinden incelenmesi,

Dog. Dr. M. Dursun KAYA, Ars. Gor.
Dilsad GUZEL,Ogr. Gér. Betiil
CUBUKCU, Yrd. Dog¢. Dr. A Samet
HASILOGLU

16.45-17.30

Degerlendirme ve Kapanis

18.30

GALA YEMEGI

Konya Sehir Turn

24 Ekim 2009 Cumartesi

VI
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ICINDEKILER

SUNUS

KONGRE PROGRAMI
ICINDEKILER
BiLISSEL ERGONOMI

~isletmelerde Dijital imza Kullanim ve Bilgi Giivenligi Uzerine Bir Uygulama

Opr. Gor. Ebru Yeniman YILDIRIM, Ogr. Gor. Gizem AKALP

Bilgisayar Iullamcilarinda Ergonomi Girisiminin Postiire ve Ekipman Yerlesimine Etkisi
Uzm. Dr. Sina ESMAEILZADEH, Prof. Dr. Emel OZCAN

Havaalida Biligsel Siireclerin insan Bilgisayar Etkilesimiyle Destellcnmesi

Dr. Miimtaz ERDEM, Yasarcan ORTACTEPE

Klavye Kullaniminda Karpal Tiinel Sendromu ve Ergonomik Coziim Onerileri

Mugla Universitesi Uygulamas

Yrd. Dog. Dr. Osman Nuri YIGITBASI

PSIKOLOJI VE ERGONOMI

Kisinin I5 fle Uyumu: Yoneticiler Ile Yonetici Adayr Universite

Ogrencilerinin Defer Yargilarimn Karsilagtirilmas

Giilsen CETIN, Oguz BASOL

Bir Kurumun Personel Segimine Ergonomik Yaklagim

Yrd. Doc. Dr. 8. Noyan OGULATA, Ars. Gér. Hediye KIRLI

Organize Sanayi Bolgelerinde Yer Alan Isletmelerin Performans Degerlendirme
Anlayislart Dog. Dr. Kadri Cemil AKYUZ, Ars. Gor. Tank GEDIK

Yrd. Doc. Dr. ilker AKYUZ, Ars. Gor. Yasin BALABAN

Universitelerde Uygulanan Performans Deferlendirme Yaklagimina Akﬂdemlbyenlenn
Balas:

Yrd.Doc Dr. Kemal UCUNCU, Ars. Gér. Aytag AYDIN, Arg. Gor. Taner TASDEMIR

MEKAN DONANIMI VE ERGONOMI 1

Servis Yiikleri Etkisindeki Ahgap Iskeletli Koltuklarda Basing, Cekme

Kesme ve Egilme Direnclerinin Bilgisayar Destekli U¢ Boyutlu Analizi

Prof. Dr. Hasan EFE, Dog. Dr. Ali KASAL, Ars. Gor. Ali Riza ARSLAN

Ars. Gor. Erkan LIKOS

Kadin Kullamailarin Elektrikli Ev Araclanimin Kullammnunda Kargilastiklan
Sorunlarin incelenmesi

Prof, Dr. Ali Fuat ERSOY, Dog. Dr. Fatma ARPACI, Yrd. Dog. Dr. Sadan TOKYUREK
Uzin. Neslihan ONUR

Kayseri flinde Bulunan Bilyiik Marketlerin Et Reyonlarimn Ergonomik Olarak
Uygunlugunun Saptanmasi

Prof. Dr. Sidika BULDUK, Ars. Gor. Uzm. Tufan SUREN, Uzm, Ozan Dost DEMIREL
Calisma Ortanu ve Ozelliklerinin Ogretim Uyeleri Taralindan Deerlendirilmesi
Yrd.Dog.Dr. Kemal UCUNCU, Ars. Gor. Taner TASDEMIR, Arg. Gér. Aytag AYDIN

URUN ERGONOMISI 1

Ergonomik A¢idan Giysilerde Yasamlan Problemler

Yrd. Dog. Dr. H. Fatma SENER, Zeynep ATMACA

Giysinin Viicuda Uyumunun Degerlendirilmesinde Objektif ve Subjektif Yaklagimlar
Yrd. Dog. Dr. Nurgiil KILING. Ars. Gér. Meral ISLER

Kadin Pantolon Uretimi Agsindan Kalea ve Uyluk Cevresi Olgiilerinin Incelenmesi
Yrd. Dog. Dr. Birsen CILEROGLU, Dr. Figen OZEREN, Dog. Dr. Sule CIVITCI
Algilanan Giysi Rahath@imn Sinav Performansina Etkisi

Doc. Dr. Sule CIVITCI, Yrd. Dog. Dr. Birsen CiLEROGLU, Dr. Figen OZEREN

Ars. Gér. Basak, BOGDAY SAYGILI

Vi
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11-15
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14
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16-20

17
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Ya

ISCT SAGLIGI VE IS GUVENLIGI 1

1$ Giivenligi Davramsi Yinetim Sistemi
Dog. Dr. Tung DEMIRBILEK
Caligma Hayatina iliskin Is Giiv enligi ve I5¢i Sagh@ Onlemleri
Giilyen CE’ I
i5 Saghg ve Giivenlifi Yonetim Sistemlerinde Bulanik Risk Degerlendirme Siireci:
Literatiir Arastirmas)
Raife Canlar DURMAZ, Do¢ Dr. Orhan ENGIN

Cornell Kas-iskelet Rahatsizhklar Anketinin Tiirkeeye Kiiltiivler-Aras: Uy ful‘zmam

Ogr. Gor. Dr. Oguzhan ERDINC, Kubilay HOT, Dr. Murat OZKAY A

URUN ERGONOMISI 11

Biiyiik Beden Bayanlar fgin Miiller Temel Beden Kalibinin Uygulanmasi ve Kalip
Diizeltmelerinin Yapilmast '

Prof. Fatma OZTURK, Seda COTUK, Ozlem KAYA, Nezahat CETIN

Miller Kahp Sistemi 46-52 Beden (38-41 Yalka) Klasik Erkek Gomlegi

I ahplarinin Antropometrik ve Ergonomik Uyumunun incelenmesi, Gelistirilmesi
Yrd. Dog. Miyase CAGDAS, Burcu BASARAN

Gelenclsel Konya Merkez Kadin Ie Giyimlerinden Kivratma Gémleklerin

Giysi Konforu Agisindan Incelenmesi

Yrd. Dog. Miyase CAGDAS, Mine CERANOGLU

Mevlana Miizesinde Bulunan Mevlana’ya Atfedilen Giysilerin Er- gonomilk Agdan
Incelenmesi

Yrd. Dog. Miyase (;AGDAS Arife AKTAS

ISCi SAGLIGI VE IS GUVENLIGI 1

Kas- Iskelet Sistemi Rahatsizhk Risklerinin Degerlendirilmesinde Er 00{101111!(
Araclar; Emek Yogun Bir Isletmede Uygulama Ornegi

Arg. Gor, Emre OZEL, Yrd. Dog. Dr. Oya CETIK

Kocaeli Bélgesi Yenidogan Mekonyumunda Toksik ve Esansiyel Eser

Element Konsantr- -asyonlarn

Dog: Dr. Giilcan TURKER, Yrd. Dog. Dr. Klvam; ERGEN, Dog. Dr. Yunus I\.ARAKOC
Prof. Dr. Ayse ENGIN ARISOY Prof. Dr. Umit Bora BARUTCU

Kiiresellesmenin Yash Cahsanlar Uzerindeki Etlkisi

Prof. Dr. Ahmet Fahri OZOK, Prof. Dr. Serpil AYTAG

CESITLI SEKTORLERDE ERGONOMI UYGULAMALARI 1

Katibmer Ergonomi, Kalite Cemberlerinde ve Kalite Yonetiminde Yeri Temelleri ve
Araclan Dog. Dr. Hasan H. ONDER

Zamana Bagimli Bozulma Zamanh Cizelgelemede Toplam Gecikmeyi En Kiiciikleme

Yrd. Dog. Dr. Tamer EREN

Tarihsel Siiregte ve Bugiin Giyinme ve Siislenme Ahskanlidarinda Ergonomi
Agisimdan Aylari Ornekler

Yrd. Dog. Dr. Hafize PEKTAS

ERGONOMI VE ANTROPOMETRI

Ergonomide Antropometrinin Onemi ve Bir Antropometrik Cabsma Ornegi

Prof. Dr. Galip AKIN, Prof. Dr. Erksin GULEC, Dog. Dr. Mehimet SAGIR,

Dog. Dr. Basak KOCA OZER, Doc. Dr. Timur GULTEKIN, Ars. Gér. Yener BEKTAS
Mimarhikta Antropometri Caligmalan

Ars. Gor. Yavuz ARAT

Ormancihikta Uretim Isgiliginde Viieut Yapilari Kaza Risk Faktirii Miidiir?

Ars. Gér. Dr. Korhan ENEZ, Dog. Dr. Murat TOPBAS, Prof. Dr. H. Hulusi ACAR

33

34

35-38

36

39-42

40

41
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URETIMDE ERGONOMI

Yalin Uretime Gegiy Siirecinde '58' sisteminin Hazir Giyim isletmelerinde

Uygulanma Diizeyleri

Plof Fatma OZTURK, Arzu TERLI

Hazir Givim Sanayinde Ergonomik Caligma Ortamlarinin Olusturulmasinda 58
Teknikleri ve Ornel Bir Uygulama

Yrd. Dog. Dr. Vedat DAL, Ars. Gor. Abdurrahim YILMAZ

Hazir Giyim isletmelerinin Ergonomilk Olarak Diizenlenmesinin Caligma Verimliligi ve
Kalite Uzerindeki Etkisi

" Oar. Gér. Arzu ARSLAN

SAGLIK SEKTORUNDE ERGONOMI

Saglik Sektoriinde Cahgan Personelin Bel Agrisi Prevalansinin Saptanmasi
Siimeyye OZMEN, Oguz BASOL, Prof. Dr. Serpil AYTAC

Saghk Kurumlarinda Iyilestiren Hastaneler fcin Isblhmsel Tasarimn Artan Onemi
"Yoncali Hidroterapi ve Fizik Tedavi Hastanesi Ornegi'

Prof. Dr. Serpil AYTAC, Dog. Dr, Akin MARSAP, Dr. Neslihan UNAL

Sagllk Hizmetlerinde Hasta Giivenligi Kiiltiiri Uzerine Bir Uygulana,

Prof. Dr. Serpil AYTAGC, Ars. Gor. Sahh DURSUN, Dog. Dr. Nuran BAYRAM

Hasta Giivenligi Ig:m Bulamk Tabanh Risk Degerlendirmesi

Ars. Gor. Giilgin YUCEL, Ars. Gor. Selguk CEBI, Prof. Dr. Ahmet Fahri OZOK

URUN ERGONOMISI 111

Engelli ve Hasta Bireyler i¢in Hazirianms Giysilerin Ergonomik Acidan
Degerlendirilmesi

Yrd. Dog. Dr. Nurgiil KILING, Kez:ban 1SSI

Farkli Bayan Pantolon Kesimlerinde Fleksiyon Harelketi fle Meydana Gelen
Streslerin Ergonomik A¢idan Incelenmesi

Ars. Gor Meral AKKAYA, Yrd. Dog. Dr. Vedat DAL

Motosiklet Siiriiciileri I¢in Isil Konforlu Giysi Tasarinm

Ogr Gor, Bahrive YALCINKAYA

Denizli Mermer Isletmelerinde Calisan Isgiren Giysilerinin Incelenmesi ve Ornek
Giysi Tasarim Cahsmalan

Opr. Gor. Nesrin KACAR

ENGELLI VE YASLI iSGUCUNDE ERGONOMI

Calisma Yagaminda Engelli Olmak

Prof. Dr. Serpil AYTAC, Prof Dr. Ahmet Fahri OZOK, Ars. Gér. Salih DURSUN

Yash ve Engellilerin Yasam Kalitesinin Artirilmasi: Ergonomik Uriin Tasarim
Prof. Dr. Velittin KALINKARA

Engelli Ofrencilerin Kampiis Yasamlarinin Akademik Performanslarimn Ergonomi
fle Iy:legtlrllmesl—Bogaz:g: Universitesi Ornegi

Dog Dr. Mahmut EKSIOGLU, Pinar DUMLU, N. Ashihan AKIN, Nazim AYBAR

Selguk MUTLU

Hazir Giyim Sektériinde Caligan Engelli iscilerin Soruniar
Yrd. Dog. Dr, Saliha AGAC, Dr, Nalan GURSAHBAZ, Dr. Saliha OZELMAS KAHYA
Dr. Meryem ARGA SAHINOGLU

CESITLI sjsKT(")RLERDE ERGONOMI UYGULAMALARI 1X

Capa Makinesi ile Meyve Bahgelerinin Capalanmasinda Giin icinde Enerji

Tiiketim Degerlerinin Degigimi

Arg.Gor. M. Emm EMINOGLU, Nihat SONMEZ, Arg. Gor. Okray OREL

Prof. Dr. Ramazan OZTURK, Prof. Dr. Ali Thsan ACAR

Tiiketicilerin Gida Satin Almada Zaman Kullanimlari

Yrd. Dog. Dr. Seher ERSOY QUADIR, Aykut Hulusi DINCER
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Giyim, bireyin psikolojisinde, yasantisinda ve sosyal iligkilerinde etkili olan bir unsurdur. Her
gegen giin. modanm insanlar tzerindeki etkisinin artmasi nedeniyle, giyimin énemi artmakta,
toplumsal degismelere bagli olarak ortaya ¢ikan farkliliklar giyim tercihlerine de yansimaktadir. Bu
aragtirmada, iiniversite 6grencilerinde algilanan giysi rahathgmm sinav performansina etkisi ortaya
konulmaya ¢aligilmigtir. Aragtirmanm amact, algilanan giysi rahathgimn sinav performansina etkisini
belirleyerek degerlendirmek ve ortaya ¢ikan sonuglara uygun Ggrencilere ve iireticilere dneriler
getirmektir. Arastirma pilot bir galisma niteliginde olup kiigiik bir &reklem grubu iizerinde
gerceklegtirilmistir. Aragtirmaya katilmaya pgéniilli bayan 22 universite 6grencisi alinmugtir.
Aragtirmada algilanan giysi rahathfmin smav performansina etkisini belirlemek icim, basarilarin
etkileyen zihinsel olmayan etmenler, sinav performanslarint etkileyen etmenler, sinavlarda giysileriyle
ilgili olarak hareket rahatsizip1 yaratan durumlari, iizerlerindeki giysilerin ne derece rahat oldugu ve
sinavda giysileriyle ilgili olarak ne tiir rahatsizliklar duyduklarina iligkin verileri elde edecek
sorulardan olusan bir Gleme araci hazirlanmugtir. Aragtirmacilar tarafindan hazirlanan bu 6lgme araci
ikt ayr1 sinavda aym 6grencilere farkl giysi tiirleri ile uygulanmigtir. Ayrica 6grencilerin sinav bagar
notlar1 degerlendirilmistir. Buradan elde edilen bilgiler dogrultusunda, bireylerde algilanan giysi
rahathiinin sinav performansma etkisi tespit edilerek, bilimsel olarak degerlendirilmistir. Aragtirma
sonucunda, 6grencilerin viicudu sikan dar, hava kogullarina uymayan, canli renkli giysilerin smavda
dikkatlerini azatligi ve performanslarni etkiledigi ortaya ¢ikmugtir, Bu sonuglar dogrultusunda,
Ggrenciler ve iiretim yapan sektére gesitli dneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Giyim, Giysi rahathig, Tiiketici, Smav performansi, Ergonoini
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HAZIR GiYiM ISLETMELERININ SOSYAL SORUMLULUGA BAKIS ACILARI UZERINE BiR
ARASTIRMA
A STUDY ON POINT OF VIEW OF APPAREL ENTERPRISES ON SOCIAL RESPONSIBILITY
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OZET
GiUntmiz isletmelerin, toplumsal fayda saglamak amac! cercevesinde sadece tiketicilerin taleplerine
uygun nitelik ve miktarda mal ve hizmet Uretmeleri; séz konusu bu mal ve hizmetleri thketicilerin isteklerine
uygun miktar ve yerlerde, onlarin 8deme glclUklerine uygun fiyat ve zamanda sunmalar yetersiz kalmaktadir.
Uzun vadeli tiketici ve toplum refahini temel alan isletmenin sosyal sorumluluk anlayisi énemli olmaktadir.
Isletmelerin, toplumun deder ve amaglari agisindan arzu edilen yollari takip ederek, bu yénde kararlar vermesi
ve isletmenin yénetiimesi konusunda bagli oldugu mecburiyetler sosyal sorumliuluk cercevesinde
dederlendiriimektedir. Bu arastirmanin amaci, hazir giyim isletmelerinin sosyal sorumluluga bakis agisini
belirlemektir. Bu arastirmada, survey yéntemi kullanilmistir. Arastirma érneklemini, 42 hazir giyvim isletmesinin
yoneticileri olusturmaktadir. Isletmelerin kendisi, gevresi, calisanlar ve misterileri ile ilgili sosyal
sorumluluklara bakis agisini belirlemek icin, érneklem grubunda yer alan yéneticilere konu ile ilgili bir anket
formu hazirlanarak uygulanmistir. Elde edilen veriler bilimsel olarak dederlendiriimistir. Hazir giyim
isletmelerinde ytneticiler ile yapilan bu arastirma sonucunda; sosyal sorumluluk kavraminin her gegen gin
" gelistigi ve giderek daha da énem kazanacak oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar degrultusunda yéneticilere,
sosyal sorumluluk ile ilgili gesitli éneriler getiriimistir. )
Anahtar Kelimeler: Hazir giyim, Sosyal Sorumluluk, Konfeksiyon, Yonetici.

ABSTRACT

In terms of satisfying the purpose of social benefit, it is insufficient to produce goods and services at
gualities and quantities suitable for consumer needs and to supply them in times and places conforming
. consumer demands by today’s enterprises. Perception of social responsibility for an enterprise that takes
notice of long term welfare of consumers and society is of importance. Necessities that bind enterprises
relating to making decisions and management following desired ways in terms of values and purposes of the
society are evaluated in the context of social responsibility. The aim of this study is to determine the point of
views of clothing industry on social respansibility. Survey method was utilized in the study. Sample of research
was managers of 42 clothing enterprises. A survey form was prepared and applied to the sample in order to
determine their point of view on social responsibility related to their own enterprise, its environment,
employees and customers. Data obtained was scientifically evaluated. As a result of this study applied on the
managers of clothing enterprises, it is concluded that the concept of social responsibility progresses gradually
and will become more important. According to these results, several suggestions an social responsibility were
made to the managers.

Keywords: clothing, social responsibility, ready-to-wear, manager.

1. GIRIS

Isletmeler, cevrelerindeki sistemin bir pargasi olarak yagamlarini strdlrebilmeleri icin bu
sistemdeki degisikliklere uyum saglamalidiriar. Isletmeler, sistemdeki degisikliklere uyum
saglamada, modern isletme y&netiminin en temel 6zelligi olan sorumlulugu bir arag olarak
kullanmalidirlar. Toplumsal yasamin bir geregi olarak ortaya ¢ikan sorumluluk kavrami, degisen
sartlara bagl olarak, boyutlar ve etki alani artmis sekilde sosyal sorumluluk olarak karsimiza
cikmaktadir.

Sosyal sorumluluk; “isletmenin ekonomik faaliyetlerinin, onunla ilgili taraflarin (hissedarlar,
calisanlar, tiketiciler ve tim toplum) higbirinin ¢ikarlarina zarar verilmeden yénetiimesi ya da bir
sirketi, markay| ilgili bir sosyal amag¢ veya soruna, karsilikli fayda saglamak Uzere baglayan
stratejik bir konumlandirma ve pazarlama arac!” seklinde tanimlanabilir (Tokay,1999:9),(Pringle,
Thompson,1999:3).
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Isletmelerin sosyal sprumluluklan, modern yénetim anlayisinda, Uzerinde siklikla durulmaya
baslanan ve tariisilan bir konu haline gelmistir. GlUnimizde toplum, giderek artan bir oranda
isletmelerin sosyal sorumluluk Ustlenmeleri konusunda baski - yapmaya baslamistir. Bunun
sonucunda topluma hizmet amact gézetilmeksizin, sadace kar amacina yonelen firmalarin basari
sansl azalmistir,

Isletmeler icin isletmeyi verimli kilmak, érgutsel etkililik icin ne denli énemli ise, isletmeyi
topluma yararli kilmak da o denli énemli hale gelmistir. Bu nedenle isletmelerin, sosyal sorumluluk
Ustlenmeleri ile ilgili kararlar vermesinde, Ustlendikleri bu sorumluluklan yerine getirmesi ve
kurumsallastirmasi icin ginimbz kosullarina uygun stratejileri gelistirmeleri gerekmeaktedir (
Aslantepe ,1999: 41).

Hazir giyim isletmeleri satis acisindan bakildiginda c¢alisanlarina karsi oldugu gibi
misterilerine karsi da sorumluluk tasirlar ve ayni zamanda tedarikgi agisindan bakildiginda
calisma ortaklaryla onlarin calisanlarindan da sorumludurlar. Bunun disinda da toplumsal yagsamin
ve toplumsal sorumluluk bilincinin bir parcasi olarak devlete, topluma ve cevreye karsi da
sorumiudurlar (Iinan,1999:138).

Bu gercevede, tekstil ve hazir giyim sanayinin glinimiz rekabet sartlarinda basaril olabilmesi

icin;

» Teknoloji ve Ar-Ge yaninda artik insan haklar ve ¢alisma hayatini dizenleyen kiresal
kurallara da ézen gostermek ve blylk bir hizla bunlara uygun dizenlemeler yapmak,

e Dinya pazarlarina acilmay! ve kalict olmayi hedefleyen firmalar bilinglendirmek,

o Uluslararasi rekabet acisindan her an gliglil olmalarini saglayabilmek, amaciyla, insan
haklarina ve c¢alisma hayatini dizenlemeye yénelik Ulkenin yasal mevzuati ve bu
kapsamda uluslararasl anlasmalarla taraf olunan kurallar ile yabanci mimessil firmalarin
yayinladiklan sosyal ve cevre standartlarina uyulmasi blylk 6nem arz etmektedir
(Colak,1989:17).

Ureticilere yonelik ¢alisma ilkeleri, firmaya direkt Gretim veya fason Uretim yapan tim
fabrikalar veya bunlarin yan kuruluslarn, bagl sirketleri, bélumleri igin gecgerlidir (Cangar,1999:3).

isletmelerde Sosyal Sorumluluk Alanlari

isletmelerin iliskili olduklan birgok sosyal sorumluluk alanlar vardir. Bunlar, sosyal
sorumluluklarin sinirlarini, kapsam ve konularini olusturmaktadir.

Sosyal sorumliuluklarin kapsami su sekilde siralanabilir;

o Isletme ve onun yéneticileri, hissedarlara veya sermaye sahiplerine kars! yikimladurler.

o Yakin cevreye istihdam olanaklar temin edilmelidir, ise almada, cinsiyete, irka ve sosyal
siniflara esit davraniimalidir,

o Tuketici korunmalidir.

» Is ahlakina sahip olunmalidir. Haksiz ve asin Karlar elde etme, rakip firma mallarini
kotlleyici ve klguk dlstruch reklamlar yapma gibi is ahlakina ters davraniglar
sergilenmemelidir,

o Cevre kirliligi 6nlenmeli ve cevre yasanabilecek bir ortam olarak korunmalidir,

« Insanhida karsi duyulmasi gereken ihtiyari sorumiuluklardir (Berberoglu; 1999: 1-8).

Hazir Giyim isletmelerindeki Sosyal Sorumluluk ilkeleri

Tarkiye'den alim yapan biyik perakende madaza zincirlerinin sart kostugu sosyal ve gevre
standartlan yaninda, Turkiye'nin de calisma, sosyal glvenlik ve milli egitim mevzuatlarinin bir
geredi olarak dretici firmalarin uymak zorunda oldugu kosullar sirastyla sunlardir (Colak,1999:17-
20);

o Fabrikalar, ilgili tim cevre kanunlari ve tizlklerine uymalidir.

e Fabrikalar elemanlar, Kisilik &zellikleri veya inanglarl temelinde degil, isi yapabilme
becerilerini esas alarak istihdam edilmelidir.

» Fabrikalar mahkim, sézlesme ile baglanmis veya zorunlu calismaya yonelik eleman
istihdam etmemelidir.

» Fabrikalar sadece ya yasalarla belirlenmis olan yas sinirni asan ya da en az 14 yasinda
(bazi firmalar i¢cin 15 yasinda) (bunlardan hangisi blylkse) eleman istihdam etmelidir.
Ayrica, fabrikalarin cocuklanin galistinlmasi ile ilgili dider kanunlara da uygun hareket
etmesi gerekmektedir.

o Fabrikalar calisma saatleri, tUcretler ve fazla mesai tcretlerini ilgili kanunlar cergevesinde
belirlemelidir.

s Fabrikalar, tim iscilere saygill ve dirist bir muamele gdéstermeli ve onlara saglkl ve
glvenli bir ortam saglamalidir.
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o s saghg ve guvenligi ile ilgili taraflar, birimler ve kisiler, islerin yirGtaldaga fiziki sartlar,
kullanilan araglan, karsilasilan zehirli ve diger maddeleri, psikolojik sarilar! dikkaie
aldiklan gibi, basta calisma siireleri ve is yogunlugu olmak GUzere isin duzenlenmesi
kavrami altinda ele alinan calisma sartlarini da goz sniine almak durumundadir ;
(Tokay,1998:9-11).

Bu arastirmanin amaci; bir sirketi veya bir markay! ilgili bir sosyal amag veya soruna,
karsilikli fayda saglamak Uzere baglayan stratejik bir konumlandirma ve pazarlama araci olarak
kullanilan sosyal sorumluluk ilkesine, isletmelerin bakis agisini belirleyerek yéneticilerde sosyal
sorumluluk bilincini uyandirmaktir. Bu bilgiler dogrultusunda bu arastirma, hazir giyim isletmelerinin
sosyal sorumluluga bakis acisini belirlemek amacityla planlanip yurtttimostar. =

2.YONTEM :

Bu arastirmanin &rneklemini, istanbul, Ankara ve Eskigehir illerinde faaliyet gdsteren ﬂ .
isletmelerden rastlantisal olarak segilen ve dlgme aracina cevap vermeyi kabul eden hazir giyim 2 :
isletrelerinin yoneticileri olusturmaktadir. |2

Arastirma metodu olarak, gerekli olan verilerin saglikll olarak elde edilip istatistiksel analize
olanak verecek sekilde dizenlenebilmesi igin tarama (survey) yéntemi, arastirma verilerini elde
etmek icinde dlgme aracl olarak anket kullaniimistir. Anket formunun hazirlanmasinda, éncelikle
yapilan literatir taramasl sonucunda ulasilan kaynaklar incelenmis, konu ile ilgili bilgiler
degerlendirilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda dleme araci olugturuimaya calistimigtir.

Verileri toplamak igin hazirlanan anket dért balimden olusmaktadir. Birinci bolum; firmanin
kendi icindeki sosyal sorumluluklanyla ilgili bilgileri, ikinci bolim; firmalarin gevrelering kars! olan
sosyal sorumluluklanyla ilgili bilgileri, d¢lncl bslumde; firmalarin galisanlarina karst olan sosyal
sorumluluklanyla ilgili bilgileri, dérdincl bélimde ise; firmalarin musterilerine kars! olan sosyal
sorumluluklanyla ilgili bilgilerini ortaya koymaya yonelik 5'li likert tipinde hazirlanan sorulardan
olusmaktadir. Arastirmada veri toplayabilmek igin olusturulan anket sorulari sade ve basit bigimde
gelistirilmistir. Anketin dilinin anlasilir oimasina 6zen gdsteriimis ve anketin uygulanmasi sirasinda
gerekli durumlarda yoneticilere agiklama yapimigtir.

Calismada besli likert élcedi ile dlgllen 29 farkll degisken igin dlgek gecerliligi/gtvenilirigini g
belirlemek amactyla Cronbach Alfa (0) test istatistigi sonuglarina bakilmistir. Cronbach Alfa
Katsayisinin degerlendiriimesinde uyulan degerlendirme dleiittl 0.80 < o < 1.00 ise dlgek ylksek
derecede gUvenilirdir (Ozdamar, 2002). Arastirmada yapilan Cronbach Alpha (o) istatistigi =
0,9514 olarak hesaplanmistir. Bulunan bu sonuclara gore veri toplama aracinda (ankette)
kullanilan 29 adet &lgekli sorularin gecerlilik ve glvenilirlik  test sinamasinda gegerliligi
ispatianmistir. Sonug olarak hem buttnsel anlamda, hem de olgek bazinda kullanilan sorulann
timi icin gegerltlikigtlvenilirlik saglanmistir.

Arastirma sonucunda, anket yardimi ile elde edilen verilerin analizleri, bilgisayarda SPSS
11,5 istatistik yazilimindan yararlanilarak yapilmistir. Elde edilen veriler, verilerin turiine gore
frekans ve ylizde dagilim degerlerinin oldugu tablolarda sunulmustur.

3. BULGULAR ve YORUM

Isletmelerin sosyal sorumluluk ile ilgili gérislerine iliskin veriler agagida tablolar halinde
sunulmustur. i

g
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Tablo 1: Firmanin Kendi Igindeki Sosyal Sorumluluklariyla ligili Bilgiler

ﬁ Firmanin Kendi Igindeki Sesyal | Tamamen Kismen Fikrim Kismen Tamamen
Sorumiuluklar Katilmiyorum Katilimryorum | Yok Katiliyorum Katilryorum i
S(%) S(%) S(%) 3(%) S(%)

Firmalarin isciler ile belirlenmis ve ilan 3(7,1) 5(11,9) 6(14,3) 12(28,8) 16(38,1) £

edilmis misyon degerleri olmalidir

Firmalarin etik kurallar olmalidir 4(9,5) 6(14,3) 7(16,7) 11(286.,2) 14(33,3)

Etik dederlerden ya da sosyal 4(9,5) 3(7.1) 6(14,3) 19(45,2) 10(23,8)

sorumluluktan sorumiu bir madur

olmalidir

Firmalar ¢lkar gruplanina karsl, bilgi ve 1(2,4) 5(11,9) 7(16,7) 11(26,2) 18(42,9)

karar paylagimi hususunda, seffaf bir

tavir sergilemelidir

Firmalar surdarulebilir ve dlglilebilir sosyal | - 3(7.1) 6(14,3) 13(31) 20(47,6)

sorumluluk projesi uygulamalidir

Uranler sosyal sorumluluk ilkelerine 1(2,4) 3(7.1) 5(11,9) 15(35,7) 18(42.9)

uygun olmalidir

Firmalar sosyal sorumiuluk yillik raporu 3(7,18) 4(9,5) 3(7.1) 13(31) 19(45,2)

yayinlamalidir ]
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Tablo 1'e goére, arastirma kapsamindaki firmalarin %38,1'i firmalarin isciler ile belirlenmis ve
ilan edilmis misyon degerlerinin olmasi gerektigini, %33,3'0 firmalann etk kurallarinin olmasi
gersktigini, %45,2'si etik dederlerden ya da sosyal sorumluluktan sorumiu bir midir olmasi
durumuna kismen katilmaktadir. Firmalarin %42,9'u cikar gruplarina karsi, bilgi ve karar paylasimi
hususunda, seffaf bir tavir sergilenmesi durumuna tamamen katilmaktadir. Bu bulguya gére hazir
giyim igletmeleri hissedarlara veya sermaye sahiplerine karsi yukumlltklerini yerine getirdikleri
distnulebilir. %47,6's) firmalar strdtrilebilir ve élcllebilir sosyal sorumiuluk projesi uygulamalidir
durumuna tamamen katilmaktadir. Firmalarin %42,9'u Urtnlerin sosyal sorumluluk ilkelerine uygun
olmalidir durumuna tamamen katimaktadir. Firmalarin %45,2'si sosyal sorumluluk yillik raporu
yayinlanmasi gerektigine tamamen katildiklarini belirtmislerdir. Sosyal sorumiuluk kampanyalan,
marka yaratmak ve markalarin dogasini anlamak kapsaminda ortaya konmasi gerekmektedir
(Pringle, Thompson:1999:4). Bu nedenle firmalar sosyal sorumluluk yllllk raporu yaymlamanln
marka acisindan dnemli bulduklari ortaya cikmistir.

Tablo 2: Firmalarin Cevrelerine Karst Olan Sosyal Serumlulukiariyla llgili Bilgiler

Firmalarin Cevrelerine Karsi Olan Tamamen Kismen Fikrim Kismen Tamamen

Sosyal Sorumlulukiar Katilmiyorum Katilmiyorum Yok Katiliyorum Katiliyorum
S(%) S(%) S(%) S(%) S(%)

Firmalar kalite ve gevre 3(7,1) 6(14,3) 9(21,4) 14(33,3) 10(23,8)

standartlarindan bir ya da bir kagina

sahip olmalidir

Firma, kamu yararina yonelik projelere 1(2,4) 5(11,9) 4(9,5) 20(47,8) 12(28,6)

destek vermeli ve isbirligi yapmaldir

Firma toplumun ihtiva¢ ve ahlaki deger - 2(4,8) 6(14,3) 7(16,7) 27(64,3)

beklentilerini karsilayan dzellik

tasimalidir

Firma, gevrenin korunmasina iliskin - 5(11,9) 15(35,7) 22(52,4)

yasal dederlere uymahdir

Firma, cevreye pozitif katki verecek 2(4,8) 5(11,9) 7(16,7) 12(28,8) 16(38,1)

aktivitelerde bulunmali ve kamu oyunu

bilinglendirmelidir

Firma, cevre Uzerindeki olumsuz 1(2,4) 3(7,1) 6(14,3) 10(23,8) 22(52,4)

etkisini azaltmalidir

Kirlilik konusunda firma, cevre 1(2,4) 2(4,8) 7(16,7) 7(16,7) 25(59,5)

Uzerindeki olumsuz etkisini

azaltmalidir

Enerji tasarrufu konusunda firma, 9 5 3 9 16

cevre Uzerindeki olumsuz etkisini 21,4 11,9 7,1 214 38,1

azaltmalidir

Yeni trtinler gelistirirken bunlarin 5(11,9) 26,2) 9(21,4) 10(23,8) 7(16,7)

cevre Uzerindeki olasi etkilerini goz

dntinde bulundurmalidir

Tablo 2 incelendijinde arastirma kapsamina alinan firmalarin %33,3'0 kalite ve gevre
standartlarindan bir ya da bir kagina szhip olmalidir (ISO, SA 8000 vb.) durumuna kismen
katildiklarim belirtmislerdir. Sorumluluklarin farkinda olan ve onlan dliinya seviyesine ulastirmak ve
rakip firmalarla yarismak isteyen sirketler SA 8000, WRAP ve AVE gibi sosyal sorumluluk
uygulamalarini yerine getirmektedir (Oznaz ve dig., 2006). %47,68’sI; firma, kamu yararina yonelik
projelere destek vermeli ve isbirligi yapmasi gerektiine kismen katildiklarini belirtmislerdir.
Firmalarin %64,3'0 firmanin toplumun ihtiyag ve ahlaki deger beklentilerini karsilayan &zellik
tasimas| gerektigine tamamen katilmaktadir. Firmalarin, %52,4'0 firmanin, ¢evrenin korunmasina
iliskin yasal degerlere uymasi gerektigine tamamen katiimaktadir.%38,1'i firmanin, ¢evreye pozitif
katki verecek aktivitelerde bulunmasi ve kamuoyunu bilinglendirmasi gerektigine tamamen
katiimaktadir. Dogal cevrenin korunmasi konusunda firma, cevre {zerindeki olumsuz etkisini
azaltmasi gerektigine firmalarin %52,4'0 tamamen katildiklarini belitmiglerdir. Kirlilik konusunda
firma, cevre Uzerindeki olumsuz etkisini azaltmasi gerektigine firmalarin %59,5'1 tamamen
katilmaktadir. Firmalarin %38,1'i enerji tasarrufu konusunda firma, cevre (zerindeki olumsuz
etkisini azaltmasi gerektigine tamamen katiimaktadir.

Yeni Urtnler gelistirirken bunlarin cevre Uzerindeki olasi etkilerini géz 6ntinde bulundurmak
gerektigini firmalarin %26,2'si kismen katiimadiklarini belirtmislerdir. Eko standartlar, Uretim ve
mamulin ¢evre ve insan sagligina zarar vermemesi igin gerekli kosullar icerir.Eko-Etiket ise
tuketicilerin saglik ve cevreye olan duyarliligini artirmak, bu yénde zararli olmayan Grinleri tercih
etmeye yonlendirmek amacini tasir (Dedeodlu, 1997). Yasanmakia olan kiresel Isinmanin
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etkisinden dolayi insanlar artik daha cok cevre konusunda bilinglidir. Bu nedenle Gretim sektériinde
bulunan blttn firmalar Gretecekleri Griintin gevreye olan etkisini diglinerek Gretim yapmalidir.

Tuketicilerde cevresel tekstil bilincinin artmasi ile birlikte, birgok tekstil treticisi, konfeksiyon
imalatgist ve saticilarinin Urtinlerini pazarlarken eko etiketini hatirlatan eko koleksiyonlari icin zehirli
madde bulundurmayan ' cevre dostu’ "zehirsiz”, "tabii" gibi terimleri esyalarinda kullanarak avantaj
sadlamaya calistiklar izlenmektedir. (Toprakkaya, 1991)

Tablo 3: Firmalarin Calisanlarina Karsi Olan Sosyal Serumluluklariyla lgili Bilgiler

Firmalarin Calisanlarina Karsi Olan
Sosyal Sarumluluklari

Tamamen
Katilmryorum
S(%)

Kismen
Katiimiyorum
S(%)

Fikrim
Yok
S(%)

Kismen
Katiliyorum
S(%)

Tamamen
Katiliyorum
S(%)

Firma ise ahmlar, calisma ve terii

5(11,9)

3(7.1)

9(21,4)

8(19)

17(40,5)

sirasinda kurum ici egitim strecler
vermelidir

Calisanlar firmanin degerlerinin ve 3(7,1) 2(4,8) 4(9,5)
davranig kurallarinin 6nemi hakkinda
egitimelidir

18(42,8) 15(35,7)

_uygulamalara katilimi, is tatminini

Calisanlarin, kararlara ve 3(7,1) 5(11,9) 1(2,4) 12(28,6) 21(50)

arttinir

Firmada caliganlar igin prim 2(4,8) 1(2,4) 3(7,1) 7(16,7) 29(89)
uygulamasi kullanilmahdir

Hem is yerinde, hem de ise alim 1(2,4) 4(9,5) 1(2,4)
sirasinda her tarl ayrimeiliga kars!
uygun dnlemler alinmalidir

17(40,5) 19(45,2)

Firmada; saglik, gtivenlik ve refah ) - 2(4,8) 1(2,4) 9(21,4)
konusunda caliganlari yeteri kadar
koruyacak dizeyde uygun
diizenlemeler yapiimalidir

30(71,4)

Calisanlara karsi insan haklarina - 2(4,8) 3(7,1)
saygili bir politika uygulayarak
yénetilmelidir

16(38,1) 21(50)

Firma icerisinde uygun bélimlerde
cocuk iscilere yer verilmelidir

16(38,1) 8(19) 1(2,4) 8(19) 5(21,4)

Tablo 3'te firmalarin galisanlarina karsl olan sosyal sorumluluklarniyla ilgili - bilgiler
bulunmaktadir. Bu bilgilere gore, firmalarin %40,5' ise alimlar, calisma ve terfi sirasinda kurum igi
editim sdrecleri vermesi gerektigine tamamen katilmaktadir. Firmalarin %42,9'u ¢alisanlar firmanin
dederleri ve davranis kurallarinin énemi hakkinda egitiimesi gerektigine kismen katilmaktadirlar.
Firmalarin %50'si calisanlarin, kararlara ve uygulamalara katilimi, is tatminini arttirdidina tamamen
katilmaktadir. Firmada galisanlar igin prim uygulamasi kullanilmasina firmalarin %69’y tamamen
katildiklarini belitmislerdir. Clnki prim uygulamas! oldugunda, ¢ok calisan isci ddullendiriimis
oldugundan, isgiler daha istekli ve sonugtan mutlu olarak calismaktadirlar.

Firmalarin %45,2'si hem is yerinde, hem de ise alim sirasinda her tirli aynmciliga (6m:
kadinlara, etnik gruplara, engellilere vb.) karsi uygun odnlemler alinmasi gerektigine tamamen
katilmaktadir. Anayasamizin 50.maddesine gére; "Kimse yasina cinsiyetine, ve gictine uymayan
islerde galistinlamaz. Cocuklar ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizlidi olanlar, ¢calisma sartlar
bakimindan 6zel olarak -korunurlar”(http:/mww.anayasa.gen.tr/1982ay.htm). Uluslararasi galisma
6rgittinin 2007'de hazirlamis oldugu rapora gére Tlrkiye'de isglicl piyasasi cinsiyetci bir yaplya
sahiptir. Ancak AB sosyal politikasinin temel amaglarindan biri kadin ve erkek esit muameleye tabi
olmasidir(AB ve Esitlik, 2002:1). Kadin istihdaminin niteliksel ve niceliksel olarak arttinimasi igin
hikiimet kalkinma planlarina bu konuyu dahil etmelidir (Tokséz, 2007:100). Konfeksiyon sektéri
emek yogun ve beceri gerektiren bir sektér olmasi nedeniyle genellikle kadin isciler bu sekttrde yer
almaktadir (Kadin Statiist ve Soruniar genel Midurliga, 1999:110).

Firmada; saglk, glvenlik ve refah konusunda c¢alisanlart yeteri kadar koruyacak diizeyde
uygun dizenlemeler yapilmas! gerektigine firmalarnin %71,4'0 tamamen katiimaktadir. Gelismekte
olan ve &zellikle agir isgtctnin oldugu Ulkelerdeki sosyal ve baskici gruplarin gegerliliginin
(etkililiginin) bir sonucu olarak isgiler uygun sartlar altinda ¢calismalidir.

Firmalarin %50'si ¢alisanlara karsi insan haklarina saygili bir politika uygulanmasi
gerektigine tamamen katiimaktadir.

Firmalarin  %38,11 uygun bélimlerde c¢ocuk iscilere vyer verilmesine tamamen
katilmamaktadir. Cocuk isciliginin tamamen ortadan kalkmasi, nihai ve uzun dénemli hedef
olmasina karsin, Ulkelerdeki sosyal ve ekonomik gelismelere baglidir. TISK'in 2002'de hazirlamis
oldugu rapora gore cocuk isciler tarimdan sonra sanayi alaninda daha yaygin olarak
calismaktadirlar, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanliginin bir raporuna gére de piyasa sartlan,
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ekonomik ve mali sikintitar, cocuklarin ucuz ve uysal isglicl olarak gérillmesi bazi isverenlerinda
yeterli bilince sahip olmamasi, kictk isletmelerin ekonomik ve teknik imkanlarnin yetarsiz olusu
gibi faktérler cocuk is glctnln talep edilmesine neden olmaktadir.

Tablo 4: Firmalarin Musterilerine Karsi Olan Sosyal Sorumluluklariyla llgili Bilgiler

Firmalarin Misterilerine Karsgi Olan Tamamen Kismen Fikrim Kismen Tamamen

Sosyal Sorumlulukian Katilmiyorum Katilmiyorum Yok Katiliyorum Katiliyorum
5(%) S(%) S(%) S(%) S(%)

Musteriler, firmanin dederlerini va 5(11,9) 6(14,3) 2(4,8) 14(33,3) 15(35,7)

davranis kurallarini bilmelidir

Uriin ve hizmetlerde, titketiciyl dorist 3(7.1) 4(9,5) 5(11,9) 15(35,7) 15(35,7)

ve acikea bilgilendirme politikasi

sergilenmelidir

Firma sorumluluklianini yerine getirirse 3(7.1) 1(2.4) 12(28,6) 26(61,9)

misteri memnuniyeti artar

Musteri tatminin saglanmasi - 3(7,1) 10(23,8) 29(89)

sonucunda, sikayet oranlarinda

azalma gbzlenebilir

Tablo 4'te firmalarin misterilerine karst olan sosyal sorumluluklarniyla ilgili bilgiler
bulunmaktadir. Firmalanin %357'si musterilerin, firma dederlerini ve davranis kurallarini bilmesi
gerektigine tamamen katiimaktadir. Urtin ve hizmetlerde, tuketiciyi dirUst ve agikca bilgilendirme
pclitikas! sergilenmesi gerektigini firmalarin %35,7'si tamamen katilmakta, dider %35,7'si kismen
katilmaktadir. Firmalarin %61,9'u firma sorumluluklarnin yerine getirirse misteri memnuniyetinin
arttigina tamamen katilmaktadir. Firmalarin %69'u misteri tatminin saglanmast sonucunda, sikayet
oranlarinda azalma gézlenebilmesine tamamen katildiklarini belirtmislerdir.

4. SONUG ,

Bir sirketi veya markay: ilgili bir sosyal amacg veya soruna, karsilikh fayda saglamak Uzere
yapllan sosyal sorumluluk, firmalarin kullandigi en énemli pazarlama araclarindan biridir. Hazir
giyim firmalarinin sosyal sorumluluga bakis agilanini belirlemek zerine yapilan bu arastirmada;
firmalarin calisanlariyla birlikte belirledigi misyonu ve etk kurallar olmasi gerekiigi, firmalarin
slrdartlebilir ve dlgllebilir kamu yararina ydnelik sosyal sorumluluk projeleri olmasi gerektigi,
trinleri sosyal sorumluluk ilkelerine uygun clmasi gerektigi ve sosyal sorumluluk projeleri bir
pazarlama araci olarak gérlldiglnden, sosyal sorumluluk raporu yayinlanmasi gerektidi
saptanmistir. Firma Urdnlerini Uretirken ve pazarlarken kalite, cevre standartlarina ve yasalara
uymas! gerektigi, firma sosyal sorumluluklarinda gevre icin pozitif katki sadlayacak projelerde
bulunmas! gerektigi ortaya cikmistir. Firma calisanlarina kurum ici egitim vermesi gerektigi,
calisanlarin, kararlara ve uygulamalara katilimi, is tatminini arttirdigi; firmada her tirld aynmcilia
karst uygun onlemler alinmas! gerektigi, saglik, givenlik ve refah konusunda calisanlan yeteri
kadar koruyacak dlzeyde uygun dlizenlemeler yapiimasi gerektigi saptanmistir. Firmalarin sosyal
sorumluluklarini  yerine getirdiklerinde musterilerin - memnuniyetinin  arttig, musteri tatmini
saglandigi taktirde, sikayet oranlarinin azaldigi saptanmistir.

BUtin sonuclar dikkate alinarak; hazir giyim firmalannin, ¢evre (zerinde olumsuz etkisi
azaltilmali ve gevreye pozitif katki saglayacak, calisanlarini ve misterilerini memnun edecek sosyal
sorumluluk projelerine sahip clmalidir. Firma, galisanlara karsi insan haklarina saygili bir politika
uygulayarak yénetilmeli, Grlin ve hizmetlerde, tliketiciyi dirtst ve agikca bilgilendirme politikasi
sergilenmelidir,

KAYNAKCA

Avrupa Birligi Avrupa Komisyonu Turkiye Temsilciligi; 2002. AB ve Esitlik, istihdamda Esit
Firsatlar, Ankara.

ASLANTEPE, G.1999. Kesimlerin Aktif ve isteki_i Katilimlan, ILO-IPEC Programi’'nmin Tirkiye'deki
Basarisina Onemli Katkida Bulunmustur, Isveren, TISK, Cilt: XXXVII, Sayi: 7, Nisan , 5:41,15

BERBEROGLU, E., 1999, Kiiresel Ekonomiye Seattle Duvari, Hirriyet.
Calisma Ve Sosyal Giivenlik Bakanlidr, 1999, Galisma Hayati Istatistikleri, Yayin No: 24, Ankara, Haziran,
COLAK, O. F., 1999. Gocuk isgiicii ve Egitim, Isveren, TISK, Cilt: XXXVII, Sayi: 7, Nisan, s: 17 — 20

CONGAR, Y., 1999. Binyil Raund’unun Esiginde..., Milliyet, 6 Aralik 1999.

w
~l




INAN, A.., 1998, istihdama Kabulde Asgari Yasa iliskin 138 Sayill ILO Sézlesmesi ve Ig Hukukumusz,
isversn, IISK Cilt: XXXVI, Sayi: 11, Adustos, s:138 — 140.

DEDEOGLU, A.0.1997. Uluslararasi Pazarlarda ISO 14000 Cevre Standartlan, Pazarlama Duhyasu Yil.1,
say1.65, (Eylul-Ekimn).

Kadinin Statst ve Soruniari Gensl Midorliga, 1999. Yeni Uretim Stiregleri ve Kadin Emegi, Ankara.

OZNAZ, D.; ISGOREN, N.; ISGOREN, E.; Social Responsibility Principles in Textile - Ready Wear
Industry and Sectoral Applications, 1 st Istanbul Intarnaional Textile and Textile Machinery
Conferance, 2 June 20086, istanbul, TURKEY.

Pringle, H.; Thompson, M.;Ceviren: Zeynep Yelce, Canan Feyyat, 2000, Marka Ruhu, Sosyal Sorumluluk
Kampanyalarl ile Marka Yaratmak, Scala Yayincilik, istanbul, s:3-4.

TOKAY, M. ve ERCAN, R.,1998. Aferin Bize (), Zaman, 7 Ekim, s:9.

TOPRAKKAYA, D., SEBER, A.,1991. Tekstil Terbiyesinde Kullanilan Bazi Kimyasallarin
Ekolojik Etkileri, Tekstil Konfeksiyon, U.S.A.Chemical Regulation Reporter.

TOKSOZ, G., 2007. Tirkiye’de Kadin istihdaminin Durumu, Uluslarasi Calisma Orgiiti(ILO),
Ankara, s: 100.

hitp://Mwww.anayasa.qen.tr/1982ay. htm

38




